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RESUMEN

AESTUDIO DE PRE - FACTIBILIDAD DE UNA PLANTA EMBOTELLADORA DE
AGUA POTABLE EN EL DEPARTAMENTO DE TU

Por: Darwin Victor Rivera LLacsahuanga

El estudio de pefactibilidad realizado para elgsente proyecto nos orientangs da
informacioén relevante que sera de utilidad pareealizacion del estudio dactibilidad

y la puesta en march&n el estudio de mercado se demuestionsumo creciente del
agua embotellada en la regi6fumbes observandose el primer afio una demanda
insaisfechade 130 178 41Rtros, satisfaciendo el proyecto pade dicha demanda en
un volumen de 1 800 000 litros de agua embotellada, observandssailar

comportamiento en lasiguientes afios.

La planta de produccién estard localizada en- la cidgaBuyango. En leeferente al
tamafo de planta la capacidad el sistema lthadion sera de 3 galones paminuto
(681.30litros/hora), y la capacidad del ®ma de embotellado es 84 bidones/hora de
20 litros cada uno.

La inversion total del proyecto ascienderanto de S/. 216 706.875 Nuevos Solsls.
monto de la ingrsidn seria contemplado por un empresario al 100% o financiago en
100% crédito bancario con un total de S/. @®00;se plantea el uso de la linea de
créditodel programa libre disposicion de2ditospor parte del Banco de Continental.

La evaluacién econémica financiera muestra los siguientes resultados:
Valor Actual Neto Econémico de 814 769.012Huevos Sas yValor Actual
Neto Financiero de S/627 318.546Nuevos Soles. Tasa Interna de Retorno

Econdmico d82% y Tasa Interna de Retorno Financiercb@eo.

Por lo que podemos manifestar que eloypcto es rentable econdémica y

financieramente.

PALABRAS CLA VE: Factibilidad, mercado, técnico, econémicdinanciero, planta

embotelladora, agua potable.



ABSTRACT

"PRE - FEASIBILITY STUDY OF A BOTTLED WATER PLANT IN THE
DEPARTMENT OF TUMBES"

By: Darwin Victor Rivera LLacsahuanga

The prefeasibility study cared out for this project guides us and gives us relevant
information that will be useful for carrying out the feasibility study and the-gpart

The market study shows the increasing consumption of bottled water in the Tumbes
region, with an unsatisfied dend of 130 178 412 liters in the first year, with part of
this demand satisfying a volume of 1 800 000 liters of bottled water, Observing similar

behavior in the following years.

The production plant will be located in the city of Puyango. In termsaoft @ize the
capacity of the filtration system will be 3 gallons per minute (681.30 liters / hour), and

the capacity of the bottling system is 34 drums / hour of 20 liters each.

The total investment of the project amounts to S /. 216 706.875 Nuevos Buoes.
amount of the investment would be contemplated by an entrepreneur to 100% or
financed in a 100% bank credit with a total of S /. 220,000; the use of the credit line of
the program free provision of credits by the Bank of Continental is proposed.

The financial economic  evaluation shows the  following results:
Net Present Value of S /. 814 769.0125 Nuevos Soles.

Net Current Financial Value of S /. 627 318,546 Nuevos Soles.

Internal rate of return of 82%.

Internal Rate of Financial Return of 55%.

So we an say that the project is economically and financially profitable.

KEYWORDS: Feasibility, market, economicfinancial, bottling plant, drinking water
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INTRODU CCION

El proceso para la purificacién del agua no ha cambiado mucho a lo largo del tiempo, ya
gue hasta hace unos 40 afios, el proceso se hacia a través de filtros, los primeros
magnéticos y actualmente de carbon activado que conllevo a que eonsumode

agua embotellada ha ido creciendo a un ritmo constante en todo el mundo en los Ultimos
30 afioses por esto que se dice quesksector mas dinamico de toda la industria de la
alimentacion y la bebiddebido a quel agua tiene propiedades que la haogna, y en

esta vida moderna marcada por los continuos y ligeros cambios ha hecho que la salud
del ser humano sea cada vez mas susceptible de virus, bacterias y afecciones que en su
conjunto deben ser atacadas por productos cada vez mas sofiggigados si sola no

produce los efectos que se espgranio que esnezclada continuamente con sustancias

gue no solo desaparezcan la sensacién de sed sino que a su vez sirvan de hidratantes.

A partir de estos parametros la idea de empresa, se regira baskdque la gente

guiere y espera de un producto, mas cantidad por un buen precio, en el sector de las
bebidas refrescantes para que cumplan la satisfaccion el mercado objetivo, por tal
motivo nace la idea de crear una planta encargantetellar agua pdbée, y distribuirla

en el departamentale Tumbes, acuerdo con estudios realizados en el sector de agua
envasada se puede decir que todos consumen agua sin importar edad, sexo, religion,
cultura y profesién ya que es el liquido de primera necesidad dlodaal debemos de

consumir.

Por lo cual esta investigacion se desarrollara todo lo referente a un estudie de pre
factibilidad para la creacion de una planta purificadora y embotelladora de agua, el
emprendimiento mejora el nivel de vida de quien lo hdcegual que la de los
colaboradores, en nuestro pais, varias de las grandes industrias han comenzado con una

idea innovadora.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
El agua potable es sustancial e impresciediara que la vida sea posible

sobre la faz de la tierra, es concretamente una necesidad humana de primer orden y
un elemento esencial, actualmente algunas empresas embotelladoras no cumplen
con las normas y procesos adecuados para el correcto embotglbadee agua,
dejando de esta manera una seria de problemas al consumir este producto debido a
sus altos contaminantes que posee el agua no tratada debidamente.

Cabe mencionar, que en Tumbes la necesidad y escasez de agua potable es
un problema cotidiang@ara la sociedad, debido a la ineficiencia de instituciones
publicas encargadas de la distribucion del agua en Tumbag, articulo del diario
La Republica dice que en el afo 2005, durante el gobierno del ex presidente
Alejandro Toledo Manrique, se prowid la privatizacion de la Empresa de Agua
Potable y Alcantarillado de Tumbes y se cred la empresa Aguas de Tumbes S.A.
(Atusa) para que opere y administre esta contrata que beneficiaria a mas de 200,000

habitantes de esa region fronteriza.

Y segun el cosultor Victor Torres Lozada, con el apoyo de la institucion
PLADES, demuestra que esta operacion habria sido un fracaso, explicé que los dos
principales conceptos de la empresa, la cobertura de agua y de alcantarillado, estan
peor de lo que se tenia enmbmento de la concesién y estan por debajo de la
cobertura nacional que es de 90.88% para las EPS grandes y debajo del promedio
de las EPS pequefias, que es de 86,40%; y de las medianas, 82.58%.

El alcalde provincial de Tumbes, Manuel De Lama Hirsh, recdmue el servicio

gue brinda Aguas de Tumbes no es el mas eficiente, la discontinuidad en el
servicio, hay desabastecimiento del liquido elemento en diversos sectores de la
region, entre otros puntos que faltan ser atendidos y recordd que recientesiente
consejos de las municipalidades de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar
detallaron que en sus provincias existe una gran problematica y la poblacién clama

por un buen servicio.



1.2.

1.3.

Las suspensiones de servicios de agua son cada dia mas fretoemeshlemas
técnicos que se presentan la planta de tratamiento al respecto son mas seguidos.
Esto conlleva al consumidor promedio a buscar una alternativa para obtener el

virtual liquido en condiciones de calidad que garantice la salud de su comunidad.
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢(Es viable el estudio de pre factibilidad deawlanta embotelladora de agua

potable en el departamento de Tumbes?
JUSTIFICACION :

La justificacion del estudio, es la busqueda de todas las herramientas
necesarias para estudiargee factibilidad de una planta embotelladora de agua
potable en el departamento de Tumbes, lo que conllevara a obtener una
informacién previa de cdmo se encuentra el mercado ya que permite conocer si
existe una demanda insatisfecha y con el proyecto gsarmllaremos analizare

como satisfacer dicha demanda.

Ademas la presente investigacion se justifica en el consumo del agua es
fundamental para la vida de las personas siendo un factor importante para su salud
y es imprescindible en el consumo diaridaepersonas y por lo que debe cumplir
con las medidas de calidad y salubridad evitando de esta manera enfermedades
provenientes de contaminantes encontrados en el agua potable debido a su mal
tratamiento; en estudios realizados por la ®M8acionados abre temas de
enfermedades con el agua, el saneamiento y la higiene tienen consecuencias
importantes sobre la salud por lo que agua también contribuye a la salud, a través
de la higiene, por tal motivo que enfermedades como la anemia, arsenicosis,
ascariais, campilobacterianas, célera, toxinas cianobacterianas, el dengue y el
dengue hemorragico, diarrea, ahogamiento, fluorosis, enfermedad del gusano de
guinea (dracunculiasis), hepatitis, encefalitis japonesa, intoxicacion por plomo,
leptospirosis, malarja malnutricion, metahemoglobina, oncocercosis, tifia,
escabiosis, esquistosomiasis, lesibn de la medula espinal, tracoma, tifoidea y

fiebres entéricas paratifoideas que se pueden adquirir por el uso de agua sin el

! Organizacion Mundial de la Salud.



1.4.

tratamiento adecuado; subiendo los altogeles de calidad para el consumo de

dicho producto, produciendo de esta manera mayor satisfaccién en el consumidor.

Dicho problema generan la necesidad de estudiar la factibilidad técnico
econdémica de una planta embotellamiento de agua potable, parfpemiento
de la calidad de vida de las personas de dicho departamento y con la finalidad de
analizar, normalizar y tratar para que sea embotellada con las mejores

especificaciones y controles de calidad.

OBJETIVOS

1.4.1.0BJETIVO GENERAL:

Elaborar el estudio dere factibilidad de una planta embotelladora de agua
potable en el departamento de Tumbes.

1.4.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS:

V Realizar un estudio de mercado con la finalidad de conocer la demanda
insatisfecha.

V Evaluar técnica y Ooperativamente el mejor procesantmtellado de
agua potable.

V Desarrollar un estudio econdémico y financiero, identificando su
inversion, ingresos y egresos del mismo para ordenar y sistematizar la

informacién para determinar su rentabilidad.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1. BASES TEORICO CIENTIFICOS:

2.1.1ESTUDIO DE PRE FACTIBILIDAD:

Marrero, V. (2009) dice que el estudiodePract i bi |l i dad fes el a
empresa para determinar si el negocio que se propone es bueno o malo, y en cuales
condiciones se debe desarrollar para cee exitoso y si el negocio propuesto
contribuye con la conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales

y ambientales.

La determinacién y fundamentacién de las bases metodolégicas que deben regir
los estudios de factibilidad de las intigaciones deben efectuarse con un enfoque
sistematico, pues los resultados de las investigaciones al introducirse, modifican
una parte de los procesos y sistemas de relaciones existentes. Este primer principio
introduce la necesidad de considerar laza#dion de todos aquellos métodos de
simulacién que permitan reproducir con la mayor exactitud posible los sistemas de
relaciones, su interaccién y los cambios que puede ocasionar el proceso cientifico
técnico en dichas relaciones. Al analizar la eficiereganOmica, tanto de las
inversiones necesarias para introducir los resultados, se corsidenaproblema
central de su determinacion, la contraposiciéon amplia y conjunta de gastos y

resul tadoso.

Etapas del Estudio de Pre Factibilidad:
Un estudio de préactibilidad esta constituido por una serie de pasos que utilizados
correctamente permiten la obtencion de resultados favorables para los

inversionistas:

a) ESTUDIO DE MERCADO:
El estudio de mercado se refiere a un analisis completo de los requerimientos
del cliente dentro del mercado, para garantizar la factibilidad de un proyecto,
permitiendo conocer cuales son los gustos y preferencias de estos que se sienten
inconformes en un mercado de consumo masivo. El conocer que es lo que
necesitan adquirir permite l@s productores generar produccion que ayude

satisfacer las necesidades de los posibles clientes.



Segun Baca G. (2006) el estudio de mercado consta de la determinacién y
cuantificacion de la oferta y demanda, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacion. Cuyo objetivo general es verificar la posibilidad real de

penetracion del producto en un mercado determinado tomando en cuenta el

riesgo.

Para poder realizar el andlisis de mercado se deben de reconocer cuatro

variables fundamentales.

Imagen 1: Variables de andlisis de mercado

Analisis de mercado

Analisis de la Analisis de la Analisis de los
demanda oferta precios comercializacion

I Analisis de la

Conclusion de analisis

Fuente: Baca G. (2001)

La investigacién de mercados es considerada como un primer paso importante
para la ejecucion de un proyecto de factibilidad, puesto que parte de un analisis
minucioso de lo que comprende el mercado para recopilar informaciéangev

sobre especificaciones y variables de mercado.

b) ESTUDIO TECNICO:

Segun Morales J. y Morales A. (2009), esta etapa comprende aquellas
actividades en que se definen las caracteristicas de los activos fijos (en este caso
equipo, maquinaria, instalaciondsrrenos, edificios, etc.) que son necesarios
para llevar a cabo el proceso de produccion de determinado bien o servicio.
También en ella se incluye la definiciobn de la materia prima y de los insumos
necesarios para elaborar el producto y poner en mgichaantener) el

funcionamiento de la empresa.



Mediante el estudio técnico se determina la mejor localizacibn de las
instalaciones, esto es, se debe detectar un sitio que ofrezca todas las
caracteristicas que permitan que el proceso de produccién aeollesde
manera eficiente. Ademas, es necesario que se encuentre a una distancia 6ptima
de los mercados de los consumidores y de materia prima, circunstancia que
ayuda a minimizar los costos y gastos. Asimismo, debe tener una acceso
expedito y barato aotlos los elementos que influyen en los procesos de
fabricacion y venta de los productos y/o servicios que contempla el proyecto de
inversion, tales como vias de comunicacion (terrestres, fluviales, aéreas),
energia eléctrica, seguridad, instituciones deidsa educativas para los
empleados, drenajes, etc.

El estudio técnico de los proyectos de inversion debe contener los siguientes

elementos:

Imagen 2: Elementos del estudio técnico

Estudio de materias primas e insumos del proceso productivo

Localizacion general y especifica de las instalaciones
Dimensidn o tamaiio de la planta de produccion

Estudio de ingenieria del proyecto

Fuente: Morales José y Morales Arturo, 2009

Se deben estudiar los requerimientos, disponibilidad, sostbicacion,
estacionalidad y cuidados que se requieren cada uno de ellos para su correcto
almacenaje. También se revisan las propiedades fisicas, mecanicas, quimicas,
eléctricas y magnéticas, disponibilidad total, produccion actual y pronosticada,

localizacion de la materia prima y condiciones de abastecimiento.

En la localizacion de la planta se busca la ubicacion mas ventajosa que permita
satisfacer los requerimientos del mercado y de los insumos, ya que esto se
refleja en un margen de utilidad adada. Para determinar la localizacion se

realiza un analisis denominado macro localizacién, el cual incluye una



c)

evaluacion de la conveniencia de establecerse cerca del mercado de consumo o

de las fuentes de materias primas; existen dos factores que sevkdban

V Factores primarios (costos de transporte, de mantenimiento y los
impuestos).

V  Factores secundarios (disponibilidad de infraestructura, mano de obra,
marco juridico, aceptacién o rechazo social y aspectos ambientales).

En la micro localizadin se trata de identificar de manera especifica el terreno
mas adecuado para las instalaciones y maquinaria, el cual debe cumplir con
requisitos como el tipo de construccion, accesos al predio, disponibilidad de
servicios, facilidad para desechar despévdicy residuos, instalaciones
especiales y emision de gases y ruidos, facilidad de flujos de materias primas
dentro de la planta, posibles desarrollos futuros de obras y construcciones y

regulaciones legales y/o ecoldgicas sobre la operacion de lasdiostaa

Por otro lado, la ingenieria de la planta analiza el proceso de produccion, la

magquinaria y el equipo, la distribucién dentro de las instalaciones, los diversos

requerimientos (mano de obra, materiales, insumos, servicios, necesidades de
terrenq edificios y tecnologias de procesos) con la finalidad de establecer los

procedimientos mas eficientes.

Es recomendable que el estudio técnico se lleve a cabo con el detalle que
corresponda a la complejidad de los procesos productivos del proyecto de

inversion.

ESTUDIO ECONOMICO -FINANCIERO:

Segun Morales J. y Morales A. (2009), aqui se demuestra lo importante: ¢La
idea es rentable? Para saberlo se tienen tres presupuestos: ventas, inversion,
gastos. Que salieron de los estudios anteriores. Con edlecihra si el
proyecto es viable, o si se necesita cambios, como por ejemplo, si se debe

vender mas, comprar maquinas baratas o gastar menos.



V Etapas de un estudio financier®é
Un estudio financiero comprende dos etapas:
U Formulacion de los estados fir@eros proyectados
U Evaluacién financiera de los resultados proyectados de la operacion del
proyecto, a trav®s de indicadores fince

V Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
Segun Urbina (2008) dice que al invertir se tiene en mente una taisaami
de ganancia sobre la inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR), para fijar ésta se debe tener como referencia el indice
inflacionario, resultando mejor para el inversionista el hacer crecer su dinero

mas alla de haber opensado los efectos de inflacién.

V Valor presente neto (VPN)
Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados
a la inversion inicial. El céalculo del valor presente neto de los proyectos es
una de las técnicas elaboradas desygraesto de capital mas utilizadas e
indica la utilidad neta del proyecto en términos equivalentes gue resultan de

la diferencia de los ingresos y egresos de aja traidos al valor presente.

V Tasa interna de rendimiento (TIR)
Es la tasa de descuento porcleal el VPN es igual a cero. Es la tasa que

iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Se llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se
gana afo con afio se reinvierte es su totalidad. Es decir, se tratasieda t
rendimiento generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio

de la reinversion.

’Morales José y Morales Arturo, 2000
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion:

Seg%n Sabino (2007), | alosiconeoamsentosgga c i - n €
obtener son insumos necesarios para procec
trabajo busca la resolucion del problema, es decir, los resultados aportados a la
investigacion implementan técnicas y estrategias para enfrentar giogalu el

problema.

3.2 EL MODELO TEORICO Y EL METODO DE LA INVESTIGACION:

Modelo Tedrico:

El modelo tedrico sera en base al modelo de Sergio Diaz (2014), ya que es el
gue mas se adecuado a las condiciones que se llevaran a cabo en el proyecto debido
a que kanalisis y evaluacion de un proyecto es un proceso que se sustenta en una
metodologia. En literaturaconsultada se refleja la necesidad de realizar
principalmente, tres tipos de estudide: mercado, técnico y econdémico
financiero.Los resultados ingeendientes obtenidos de cada estudio dan lugar al

comienzo del otro y asi sucesivamente.

Imagen 3: Esquema metodoldgico paragealuacion del proyecto.

ESTUDIO DE MERCADO. ESTUDIO TECNICO. E‘UAL'L_TAC]ON
. ECONOMICO-
1. Estudio de 1a demanda. FINANCIERO
I i HS
2. Estudio de 1a oferta. 1. Ingenieria del 1. Flujos de fondos del
3. Caracteristicas v proyecto. proyecto
comportamiento de 2. Localizacion, tamafio 2 Determinacion de
consumidores y y distribucion  de indicadores
competidores. planta. econAmicos
4. Analisis de i0.
isis de precio 3. Programa de 3. Evaluacién econdmica.
3. Canales de produccion. 4. Evaluacion financiero

comercializacion.

‘ ANALISIS DE PRE -FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracién propia.
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Método de la investigacion:

Para la presente investigacion sera hara uso de los siguientes métodos:

V El método EmpiricéAnalitico, dadoque se basa en separar las partes que
conforman un estudio de pre factibilidad para estudiar asi al estudio de mercado,
estudio técnico y estudio financiero, por separado. Para luego reunir los
resultados obtenidos en cada uno de la partes del proyéabteeendo asi la
factibilidad del mismo.

V El método légico Inductivo, ya que a través de las técnicas e instrumentos que
se van a utilizar, este método se orientard a la recopilacion de datos en las
encuestas y entrevistas para su posterior interprefadtisis, elaboracion de
conclusiones y a la propuesta de una solucién al problema planteado para

determinar si es factible incursionar en el mercado con este producto.

3.3 EL DISENO DE LA INVESTIGACION:
El disefio de la investigacion es No Experimentalgpe no se van a manipular
deliberadamente las variables; es Transversal, porque se recolectaran datos en un

solo momento en un tiempo Unico.

3.4 METODOS E INTRUMENTOS DE MEDICION O RECOLECCION DE
DATOS E INFORMACION:

Fuentes de informacion:

Las fuentes denformacion que se han de utilizar para la investigacion se detallan a
continuacion, considerando que son una herramienta necesaria para la obtencion de

datos.

V  Fuentes de informacion Primarias
Para la elaboracion del presente estudio de pre factibilidadnseesaria la
utilizacion de informacion primaria o de primera mano, la cual se obtendra de la
investigacion que se realizara con el afan de obtener informacion que viabilice
el desarrollo del proyecto; tales como tesis, libros, articulos, reportes, entr

otros.

11



V  Fuentes de informacion Secundarias
Como fuentes de informacion secundarias se tomara en cuenta a las entidades
que brinden informacién necesaria sobre los productores de agua embotellada,
en este caso la Municipalidad de Tumbes, asi como tand#éfuentes
bibliograficas que presenten informacion relevante a ser considerada en la
estructuracion tanto de oferta como demanda y poder proyectarlas a futuro para
asi determinar la posible demanda insatisfecha, asi como también de la

utilizacion de dats del Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI).

Técnicas de Investigacion

Encuesta Para la presente investigacion se encuestara a las familias de la ciudad de
Tumbes, tanto al sector urbano como rural, cabe sefalar que el agua embatellada e
consumida en general por las familias por lo que sera necesario visitar cada uno de
los hogares correspondientes a la muestra que se obtuvo previamente. (Ver anexo N°
1)

Entrevista: Se realizardn entrevistas a las empresas del rubro para obtener
informadén directa sobre las deficiencias y su proceso para el embotellado y

comercializacion del agua. (Ver anexo N° 2)

Instrumentos de investigacion

Cuestionario; Consiste en desarrollar preguntas abiertas o cerradas, el mismo que se
presenta al objeto de edta el cual constituye la muestra, para obtener informacion
y tomar una decision acertada. Con esto se podra obtener informacion referente a los

gustos y preferencias de las personas que consumen agua embotellada.

Unidad de andlisis

Poblacién Nro. 01:Productores de agua embotellada en la ciudad de Tumbes.

Poblacién Nro. 02:Familias de la ciudad de Tumbes.

3.5 TIPO Y TECNICAS DE MUESTREO.
Poblacién
La poblacion del departamento de Tumbes, segun el dltimo Censo Demografica y de

Salud2013 realizado por el IR durante el afio 2013 asciende a 47 538 familias.

12



La muestra

Al ser la poblacion de estudio relativamente amplia, es necesario encontrar una
muestra gue sea representativa al universo y que a su vez permita la aplicacion de los
instrumentos de invegtcién, tomando en cuenta los datos del INEI del dltimo
Censo Demografico y de sakl2013, en el que se presentan 47 538 familias como

poblacién universo.

Calculo del tamario de la muestra

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se condeenafio de la

Poblacién y siendo esta una poblacién infinita es la siguiente:

. L x2oeN
A
Donde:
n =  tamafo de necesario de la muestra
7= nivel de confianza
P =  probabilidad de éxito
Q = probabilidadde fracaso
E = precision (error maximo admisible en términos de proporcién)
Supuestos:

Proporcion esperada = aumentamos que puede ser proxima al 5%, si no tuviéramos
ninguna idea de dicha proporcién utilizaremos el valor p = 0.5 (50%) que méixima

tamafio muestral.

Entonces:

1 ¥ =1.962 (ya que la seguridad es del 95%)

T P = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
1 g = 1i p (en este casoil0.05 = 0.95)

1 e = precisién (en este caso deseamos un 3%)

P& Pz T8 ¥ T U
T8t o

Se requiere en@star a no menos de 203 familias para poder tener una seguridad del
95%

CTOo
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO

Este capitulo tiene como finalidad determinar la cantidad de empresas dentro del
territorio Tumbesino que demandan agua embotellada. Lo anteriealsg rouscando
justificar la instalacion de la planta embotelladora de agua cuya actividad sera la
captacién, procesamiento y envasado de agua que, finalmente, se comercialicen como

agua embotellada en bidones con sellado hermético.

Durante este estudi@ smencionaran las caracteristicas del producto y asi mismo,
se presentaran las caracteristicas. Se analizara la demanda y oferta histérica de este
producto para asi poder hacer una proyeccién de la demanda y oferta futuras; por ultimo
se mostraran todosdaspectos relacionados con la comercializacion de este bien, como

son: los canales de distribucion, el area comercial, la estrategia de marketing y el precio.

4.1. OBJETIVOS
4.1.1.0bjetivo general.
Realizar un estudio de mercado con la finalidad de conocer landem
insatisfecha.

4.1.2. Objetivo especificos.
9 Conocer el perfil del consumidor de agua embotellada en esta region.
1 Identificar la oferta de agua embotellada existente en la zona
1 Determinar la demanda actual del producto
1 Conocer el precio actualmente es@agando los habitantes por el

agua embotellada que consumen.

4.2. DEFINICION DEL PRODUCTO.
El agua embotellada es aquella apta para el consumo humano, contenida en
recipientes apropiados, aprobados por las autoridades competentes y con cierre
hermético invitable, el cual deberd permanecer en tal condicién hasta que llegue a

manos del consumidor final.

Son aguas embotelladas cuyo Unico ingrediente es el agua. La cual debe de ser apta
para el consumo humano. Son extraidas de pozos subterrdneos o de manantiales

inclusive de la red publica; siempre deberan ser previamente aprobadas por el
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ministerio competente; a las que no se le incorpora afiadido alguno, sélo pasan por
un proceso de tratamientos fisigoimicos tales como la decantacién, la filtracion,

la cloracion, la ionizacién, etc. para eliminar sus impurezas aungue estos
modifiquen la composicién quimica inicial del agua. Tal es el caso de agua Cielo,
Cristalina, San Antonio, San Luis, Vida y del Roci6, el agua que sera envasada se
denomina agua de mesa,n stontaminacion y cumplan con los requisitos

establecidos, el producto debe de poseer los siguientes aspectos:

1 El envase o bidén es fabricado de Tereflalato de Polietileno (PET), en forma
de preforma.
Las tapas son fabricadas en polietileno de baja dehsida
Las etiquetas son de polietileno laminado que le da resistencia y tolerancia al
agua y en ella se indica: contenido del producto, volumen, nombre, direccion
del fabricante, tabla nutricional y otra informacién importante para el

consumidor.

Imagen 4: Botella plastica (PET) y tapdn del nuevo produc

J TAPON
-

b |

Fuente: Arana (2010)

}FALDON

Requisitos organolépticos.

Cuadro 1: CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DEL AGUA.

Caracteristicas Requisitos
Color Max. 5 unidades (pt/co
Olor Ausente
Sabor Sin sabor extrafio
Aspecto Transporte

Fuente: SUNASS, Sperintendencia Nacional de aguas Superficiales.
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Cuadro 2: REQUISITOS FISICOQUIMICOS.

Concentracion Caracteristicas Concentracion
Caracteristicas | maxima admisible maxima admisible
(mgl/l) (mgll)
Aluminio 0,3 Hierro 30,0
Arsénico 0,05 Magnesio 0,3
Alcalinidad tdal 500 Manganeso 0,001
Bario 1,0 Mercurio 0,05
Bicarbonato 500,0 Nitrato 45,0
Boro 1,0 Nitritos 0,001
Cadmio 0,01 Plata 0,05
Calcio 200,0 Plomo 0,002
Cianuro 0,001 Selenio 0,01
Cloruros 250,0 Silice dsueltos 50,0
Cobre 0,2 Solidos disueltos 1000,0
Cromo 500,0 Sulfatos 250,0
Dureza total 1,0 Sulfuros 0,05
Fluoruros 0,5 zinc 0,2
Fosfatos 0,3
ph 6,57 8,5

Fuente: SUNASS, Superintendencia Nacional de aguas Superficiales.

Requisitos microbiolégicos.

Cuadro 3: CARACTERISTICAS BIOLOGICAS DEL AGUA .

Método de n c Limites por
Producto Andlisis referencia 100 ml
Coliforme o E. Coli DETM. 10 1 0 4
MF. 10 1 0 10
10 0 0
Agua Estreptococos fecales 10 1 0 1
mineral Pseudomoaauruginosa 10 0 0

Fuente: SUNASS, Superintendencia Nacional de aguas Superficiales.
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4.3. DESCRIPCION DEL PRODUCTO.
El producto que queremos ofertar dentro del marcadtgea Embotellada sin gas,

la misma que sera tratada previamente bajo estandaredaltatidad e higiene quienes

se rigen con estrictas normas relativas a los productos alimenticios, asegurando asi su

pureza para consumo del usuario, con un costo accesible a los clientes y un stock

siempre.

4.3.1. Productos Secundarios.

Agua embotellada gagiada.

4.3.2. Productos Sustitutos.
El agua embotellada puedes ser sustituida por las bebidas utilizadas para

satisfacer la sed y que a su vez hidraten el cuerpo. Estas pueden ser

energizantes y refrescos hidratantes.

a)

b)

4.3.3.

Bebidas carbonatadas:

Estas son elaboradaa base de preservantes, acidos, colorantes,
emulsificantes, sabores y colores artificiales y con su agregado
carbonatado entre estos productos se pueden mencionar los elaborados
por las marcas reconocidas.

Jugos de frutas naturales

Entre estos se puedeader mencion de los que son elaborados a base de
agua, pulpas de fruta, acido citrico, vitaminas, aromas naturales, estas
bebidas no contienen preservantes ni colorantes artificiales, entre estas
cabe mencionar aquellos jugos enlatados y en caja.

Bebidas ¢ sabor artificial

Son todas aquellas elaboradas a base de acido citrico, benzonato de sodio,

azucar, sabores y colores artificiales.

Atributos diferenciadores del producto.

La diferencia significativa del agua embotellada en esta nueva planta
podria seruna vez evaluada, el precio debido a que la adquisicién del agua
seria de la red publica de la zona, se esta dejando de generar costos por
concepto de extraccion de agua de canales de regadio o transporte de agua

de los rios por medio de cisternas.
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4.4. MERCA DO CONSUMIDOR
4.4.1.Localizacion del mercado
El lugar geografico del potencial mercado consumidor abarcara todo la
ciudad de Tumbes. Cabe destacar que el agua purificada es un producto de
alta elasticidad en relacion con el ingreso. Ademas suele ubicarse en el

imaginario de los consumidores relacionada con lo sano.

4.4.2.Mercado competidor
4.4.2.1. Competencia
La competencia por el mercado de aguas minerales esta claramente
definida entre San Mateo ySan Luis Pero donde se libra una
batalla mas fuerte es en el segmeitoaguas de mesa que tiene

una variedad de marcas y el potencial de crecimiento es mayor.

Asi, Cielo, de propiedad de Industrias Afiafios, la misma de Kola
Real, tiene la supremacia del mercado (54.4%). Muy de lejos sigue
San Luis (16.8%).

A nivel de embtelladoras, la pelea cuerpo a cuerpo es entre
Industrias Afafos de Ayacucho y JR Lindley, la mayor
embotelladora del pais, ambas nacionales. Sélo basté que Cielo
redisefiara su envase (antes azul y en forma de botella de Bella
Genio) para convertirse en @blor de cabeza de esta tradicional

empresa.

Es que ni con sus tres marcas juntas (San Luis, San Antonio y
Bonaqua), Corporacioén Lindley, que fabrica Inca Kola, alcanza la
participaciéon de la que goza la marca lanzada por la familia

ayacuchana.

A continuacién datos muy reveladores de una encuesta de Ipsos en
el afio 2013 que reflejan justamente lo mencionado respecto a la

competencia.
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Imagen 5: Marcas consumidas habitualmente
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Fuente: Ipsos Marketing

Tenemos claro que hay dos fuertes competidores, pero el mercado

gue deseamos capturagn no es atendido al 100% por las mismas.

4.4.2.2 Andlisis del mercado potencial y mercado meta.
Mercado Potencial Los potenciales consumidores son toda las
familias de la ciudad de Tumbes que no consume agua de mesa,
consumen gaseosa, jugos, energizantesathiates, agua mineral y
aguas saborizadas, este mercado presenta un fuerte crecimiento, a
estas bebidas se le relacionan con lo saludable o aqumll@ que
tiene baja caloria.

4.5. ANALISIS DEL DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD
Se decidié modelar las cinco fueszde Porter porque es un poderoso instrumento
para diagnosticar de manera sistematica las principales presiones competitivas de

un mercado y evaluar la fortaleza e importancia de cada una de ellas.

4.5.1.El poder de negociaciéon con los consumidores (+)
Los conpradores de nuestro producto son consumidores finales, ya que el
mismo pertenece a la rama alimenticia y es de consumo masivo. Nuestro
producto se podra adquirir principalmente en las familias, alli si es muy

relevante el poder de negociacion.
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También atederd grandes cadenas de supermercados, como asi también en
clubes, empresas y spas. Esto implica que el comprador en estos centros
tiene suficiente poder de negociacion para influir a su favor en los términos y
condiciones de venta. Cabe destacar qagea de mesa es un producto de

alta elasticidad en relacion con el ingreso. Esto podria verse como una
amenaza en periodos de crisis, pero queda en evidencia que siempre existir

un mercado meta dispuesto a comprar nuestro producto.

La fidelidad del onsumidor depender4d de nuestra habilidad para
posicionarnos con destreza en la mente de él. Para ello se deberan plantear e
implementar acciones estratégicas que permitan sostener ventajas

competitivas en el largo plazo.

4.5.2.El poder de negociacion con losrpveedores (+)
En cuanto a la materia prima, dado que se tratard de agua potable, tendremos

que contar con un proveedor que en este caso es Aguas de Tumbes.

Por otra parte, con respecto a los insumos (preformas de PET, tapas
plasticas, etiquetas, etcép si bien el nimero de proveedores no es muy

alto, serd suficiente para asegurar un abastecimiento actual y futuro.

Ademas, cabe aclarar que algunos de los actuales competidores cuentan con
un poder de negociacion fuerte, debido a los beneficios eqsemgan las
economias de escala, puesto que compran altisimas cantidades. En
conclusion, el poder de negociacion que tendremos sera inferior, pero no

implicaréa grandes conflictos.

4.5.3.La amenaza de los productos sustitutos (-/
Los sustitutos del agua imeral son las aguas saborizadas, las cuales
presentan un aumento sostenido de las ventas en los Ultimos afios desde su
lanzamiento al mercado. Una de las ventajas que tiene es que, al ser
saborizado y al mismo tiempo pertenecer a la rama de las aguageamnp
el mercado de las gaseosas con el adicional de que, en el imaginario, se lo
relaciona con lo saludable o también con aquello que tiene bajas calorias.

Ademas, en cierto modo, condicionaran el precio de nuestro producto.
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Ello nos llevara a trabajduertemente en la concientizacion del cuidado de
la salud, respecto a los beneficios proporcionados por las dietas de bajo
contenido de sodio, evitando asi que las aguas saborizadas volteen nuestro

producto.

4.5.4.La amenaza de nuevos competidores (+)
Las barreras de entrada al mercado son bajas, debido a los medianos

requerimientos de capital.

En cuanto a los aspectos legales, no se identifican grandes impedimentos,
dado que lo expresado en el Cdodigo Alimentario Peruano normado por el
Ministerios de Sald no presenta condiciones estrictas que fuesen posibles
de incumplir Por ultimo, con respecto a posibles nuevos competidores
extranjeros (productos importados), no aparecen como una amenaza, porque
los costos del tipo de cambio, traslados, seguros y adusam elevados en

relacion a los costos de productos nacionales.

4.5.5.Intensidad de la rivalidad de los competidores
La rivalidad entre los competidores existentes es alta, dado que el mercado
se encuentra liderado por dos grandes grupos, AJE y LINDLEXupren
mas del 60% del mismo. Al pertenecer éstos a grandes corporaciones,
cuentan con una serie de ventajas. Por un lado, estas empresas cuentan con
economias de escala, lo que les permite reducir costos y colocar en el
mercado sus productos a precios petitivos, en relacién a pequefios y
medianos productores. Asi como también, el poder de negociacion con los
proveedores es mayor, dados los grandes volumenes de compra. Por otra
parte, la facilidad de acceso a tecnologia de punta es mayor, esto trae
apareado un alto grado de automatizacion. Si bien ello conlleva a disponer
de mano de obra mas especializada, asegura una mejor calidad a menores
costos. Otra ventaja de la que disponen es gran experiencia, es decir, el
Knowhow. El cual permite que estas orgagiones tengan habilidades y

aptitudes para desarrollar tanto las funciones productivas como de servicios.
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4.6.

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

Para determinar la demanda que existe en el departamento de Tumbes con
respecto a la aceptacion que tiene el agmabotellada, es decir las
caracteristicas, las necesidades, los comportamientos, deseos y actitudes de los
clientes se utiliz6 el método de investigacion cuantitativa descriptiva. Las fuentes
principales por medio de la cual se obtuvo la informacion saeize fue: la

encuesta y la observacion.

La encuesta se realizé a 203 familias como prueba de campo, fueron tomadas en
diversos puntos de la Ciudad de Tumbes. Estas encuestas arrojaron los siguientes

resultados:

Pregunta N° 1:

Cuadro 4: ¢EN SU HOGAR O EMPRESA CONSUMEN AGUA POTABLE EN

BOTELLON?
Frecuencia Porcentaje
Si 168 82.76%
No 35 17.24%
Total 203 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
Imagen 6: ¢en su hogar o empresa consume agua potable?

100.00%
80.00%

60.00%

40.00% 82.76%

20.00%

17.24%
0.00%

N[0}

Fuente: Elaboracién Propia
Analisis
Del total de la muestra se puede observar que el 82.76% de las familias consume
agua embotellada en su hogar, frente a un 17.24% que no, lo cual indica que este

producto es requerido dentro del mismo.
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Pregunta N° 5:

Cuadro 5: ¢ CUAL ES LA CAPACIDAD DEL BIDON DE AGUA QUE

ADQUIERE?
Frecuencia Porcentaje
5 0 0%
10 0 0%
15 0 0%
20 203 100.00%
Total 203 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 7: ¢Cudles la capacidad del bidén de agua que adquiere?

Andlisis:

Fuente: Elaboracién Propia

100.00%

El total de &s familias encuestadas adquieren y estan dispuestas a adquirir

bidones de agua de 20 litros.

Cuadro 6: {CUANTOS BIDONES DE AGUA CONSUME POR SEMANA?

lj Frecuencia Porcentaje Cogesx]rgg apor Consumo al me

" l/semana 112 66.67% 112 448

€ 2/semana 35 20.83% 35 140

q 3/semana 14 8.33% 42 168
4/semana 7 4.17% 28 112

Y Total 168 100.00% 217 868

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 8: ¢ Quantos bidones de agua consumen por semana?

FRECUENCIA

70.00%

60.00% 66.67%

50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
20.83%

10.00%

8.33% 4170
0.00% - —_—

1/semana 2/semana 3/semana 4/semana
Fuente: Elaboracién Propia

Analisis:

El mayor consumo de agua embotellada de la familias Tumbesinas és de m
1 bidon de agua por semana siendo un 60.10% de la poblacion, el 34.48% mas
de 5 bidones por la semana, el 2.96% mas d e10 bidones y por ultimo 2.46%

solo consume 15 bidones por semana.

Segun la proyeccion de la cantidad de las familias que hay28ii@les de 47

775 familias en Tumbes. Tomando como referencia el cuadro N° 3 que las
familias prefieren para su consumo bidones de 20 litros, segun el cuadro N° 3 en
su columna 5 (Consumo del mes) donde se observa que el consumo del mes es
de 868 bidonesalagua de las 168 familias en su totalidad, con un promedio de
consumo a la semana es de 63 bidones de agua y de manera individual es de

0.375 bidones.
¢ ——38
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4.7. PROYECCION DE LA DEMANDA
Teniendo presente que no se tienen datos histéricos de este consumo en Tumbes,

no se puede realizar la proyeccion por métodos estadistai@snaticos.

24



Por este motivo dicha proyeccidon se estima tomando como base el indicador
demogréficode la poblacion de en estudio el cual, segun el INEI en su dltimo

censo, es del 0.5 anual.

La demanda actual del producto se obtuvo principalmente a partir del analisis de las
203 encuestas realizadas a las familias de la ciudad de Tumbes, ademas de otros
datos adicionales. Para determinar la demanda actual se tomé en consideracion los

siguientes registros:

Proyecciéon de las familias existentes en la ciudad de Tumbes (La cantidad de
familias del departamento de Tumbes, segun el ultimo Censo Demografiea
Salud2013 realizado por el INEI durante el afio 2013 asciende a 47 538 familias
con una tasa de crecimiento anual de 0.5% para el afio 2013.)

Para realizar el célculo de la demanda actual del agua embotellada partimos por el

total de hogares.

"Ow a Owad p O
0w a TYOoW T@mnU
00 & T X&EAI E1 EAO

De este total de familias y tomando en consideracion los resultados de la pregunta 1
de la encuesta del agua embotellada (ver anexo @uadirde las 203 familias
encuestadas, 168 manifestaron consumir agua embotellada, lo cual equivale al
82.76% de ellos. Por lo cual tenemos 47 775*0.8276 = 39 538.59 familias que
consumen agua embotellada.
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Esta cantidad representa la demanda actual que tendria el agua embotellada en el

caso que los consumidores que manifestaron en estar dispuestos a consumir agua

embotelladaen su totalidad.
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En la investigacién se consideré un tiempo estimado de 10 afios, este periodo
permitié proyectar la posible demanda de los potenciales consumidores del
departamento de Tumbes. Se ha considerado necesario la utilizacién del método de
extrapolacion exponencial en el que se ha utilizado como datos principales a la
cantidad de 47 775 familias.

Cuadro 7: PROYECCION DE LA DEMANDA.

DEMANDA DEMANDA
N°DE | ANO | POBLACION PROYECTADA PROYECTADA
ANO ESTIMADA SEMANAL ANUAL
ANUAL (LITROS) (LITROS)
0 2015 39 539 2 490 957 129 529 764
1 2016 39737 2503 431 130 178 412
2 2017 40 135 2 528 505 131 482 260
3 2018 40 740 2 566 620 133 464 240
4 2019 41 561 2618 343 136 153 836
5 2020 42 610 2684 430 139 590 360
6 2021 43 905 2 766 015 143 832 780
7 2022 45 465 2 864 295 148 943 340
8 2023 47 315 2 980 845 155 003 940
9 2024 49 488 3117 744 162 122 688
10 2025 39 539 2 490 957 129 529 764

Fuente: Elaboracién propia

4.8. COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA.

Se determinara la cadad de bienes o servicios, que en este caso esta compuesta
por las plazas de mercado, tiendas, mayoristas, minoristas, distribuidores y

detallistas a precios competitivos que estan dispuestos a vender.
Andlisis de la oferta.

La produccion total de agua botellada pas6 de 78 millones de litros en el afio
2000 a 320 millones de litros en el periodo emaaembre del 2010, lo que
representa un crecimiento del 310%, segun el reporte sectorial de Industria de Agua
Embotellada del Instituto de Estudios Econdmsi y Sociales (IEES) de la

Sociedad Nacional de Industrias (SNI).
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4.9.

En ese mismo periodo, la produccion de agua embotellada de mesa pasé de 18
millones de litros a 286 millones, un crecimiento mayor a 1,400%; en tanto que la
produccion de agua en botellonregistré una caida de 42% al pasar de 59.3 a 34.2

millones de litros.

En el mercado del agua embotellada en bidones de 20 litros en el departamento
de Tumbes esta constituida por varios marcas siendo dos las del mercado nacional
como es José R. Lindley/A.con su marca San Luis con un promedio per capital
de 1 litro por persona al afio para el afio 20¢5Ajeper S.A. con Cielo con un
promedio per capital de 12 litros por persona por afio para el an6,2adixque
hay otras marcas como, Agua San Mateo igt@lina de Corporacién Backus, y
Agua San Carlos de PepsiCo Inc., entre otras, que son provenientes del mismo
departamento como la marca Del Rocié con una produccion de 0.6 I/s estando

presente en el mercado local.

Cuadro 8: PRODUCCION ANUAL DEL MERCADO OFERTANTE

Marca Produccion anual/bidoneg Produccion anual/litros
Cielo 2 852 244 57 044 880
San Luis 237 687 47 53 740
Del Rocid 777 600 15 552 000
Otras marcas 18 144 362 880
Total 3885675 77 713 500

Fuente: Elaboraciérpropia

DEMANDA INSATISFECHA PROYECTADA
Con los resultados anteriores se logra tener una demanda insatisfecha de:

00 pCERPT X X pPOTLT

OO vpp@oi

Dando como resultado que se debe produigy p @ @ £ de agua al afio, y la
demanda a la que puede cubrir la empresa estd en base a la capacidad de

produccion de la maquinaria y el porcentaje de meradoual se quiere

%Informe Anual de Produccién Corporacion José R. Lindley S.A. 2015.
4 Reporte Sectorial de Industria de Agua Embotellada del Instituto de Estudios Econémicos.
2015.
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posicionar.Segun el cuadro N° 07, la diferencia entre la oferta encontrada y la

demanda proyectada nos brindara la demanda que se debe atender.

Cuadro9: DEMANDA ATENDIDA

DEMANDA INSATISFECHA
N° DE ANO ANO PROYECTADA ANUAL
(LITROS)
0 2015 51 816 264
1 2016 52464 912
2 2017 53 768 760
3 2018 55 750 740
4 2019 58 440 336
5 2020 61 876 860
6 2021 66 119 280
7 2022 71 229 840
8 2023 77 290 440
9 2024 84 409 188
10 2025 51 816 264

Fuente: Elaboraciérpropia

4.10. ANALISIS DE PRECIO
La empresa esta dedicada a la produccion y comercializacion, de Aiylesale
Debido a la gran competencia que existe en el mercado industiajuds de
Mesa, los precios de venta seran fijados en base a sus costos, eligildesio
competidores y sobre todo de acuerdo a los objetivos que perseuerasa. La

empresa debe generar auténticas utilidades que genaadaonada rentabilidad.

El precio de lanzamiento es fundamental y acondiciona el éxito comercial y

financiero dda operacion.

Para ingresar al mercado, primeramente el Agua de Mesa tendré un precio
introduccion, cubriendo légicamente con todos los costos incurridos y
demostrando ser un producto de buena calidad. Luego se fijara el preceg@al,

el libre mercadoPolitica Respecto al Valor Percibido
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Se recomienda desarrollar un sistema de andlisis de la relacion precio/valor
percibido que considere un procedimiento estandarizado que sirva como
uno delos factores de influencia para la toma de decesoen base a la
comparacion ddas ventajas percibidas y el precio del producto en el
mercado.

Este procedimiento puede consistir en:

> Determinacién de los principales usos y atributos fisicos,
funcionales yestructurales que generen las ventajas buscamdep
compradores.

> Comparara para cada aplicacién las satisfacciones procuradas
y los rendimientos fisicos, funcionales y estructurales del producto.

> Determinar el grado de superioridad del producto por cada ventaja,
costos yprecios.
A continuaciénse muestran los precios vigentes de Agua de Mesa en el
Mercado.

Cuadro 10: CUADRO DE PRECIOS DE BEBIDAS DE MESA

Producto Tamafo Precio Venta
San Antonio 20 Lts 20.00
Cielo 20 Lts 18.00
Del Rocié 20 Lts 8.00
San Luis 20 Lts 22.00
Cristalina 20 Lts 16.00
Otras 20 Lts 16.00

Fuente: Elaboracién Propia.

4.10.1. Estrategia de precio
El precio del agua embotellada se ha determinado de acuerdo a su
presentacion de bidones de 20 litrBara llegar al precio de venta se
comparo eprecio més bajo del mercado siendo este el precio de agua

El Roci, siendo el costo por litro de agua S/.0.40.
F rrEE V88 opbQQda  “WES m € 6 &0 QERR

Por lo tanto el precio, de un bidén de agua embotelladz0 diros,

sera S/8.00para el consumidor final.
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4.11. ANALISIS DE COMERCIALIZACION
4.11.1 Estrategias de Distribucion
La estrategia que desarrollaremos a nivel regional en nuestra empresaEarEr

la distribucién y el consumo de nuestros productos en el daegsa

Asequibilidad: es la principal responsabilidad del sistema de distribucion.
Asequibilidad significa asegurarse de que nuestro producto esté al alcdose de

consumidores.

Accesibilidad: significa que el precio de nuestro producto esta al alcantlas,

sin importar el lugar donde vivan.

Nuestro producto debe ser una alternativa accesible respecto de otros mercados
importantes de bebidas y de la competencia.

El costo de distribucion de nuestro producto no debe hacer que el geaenta

sea inacesible.

Aceptabilidad: significa hacer que nuestra bebida sea la alternativa preferida en
cualquier momento y situacion. Queremos captar nuevos consumidoreary

nuevas oportunidades de consumo para nuestro producto.

4.11.2.Canales de Distribucion
Un canal @ distribucion es el camino que sigue el producto y su derecho de

propiedad, pasando por intermediarios hasta llegar al consumidor final.

Intermediario: "ES una persona 0 empresa que opera como enlace entre los

productores y consumidores finales o usuanidsstriales®

Los canales comerciales son muy importantes ya que las necesidades de
distribucion varian segun los distintos segmentos del mercado. La meta de la
distribucién es generar un crecimiento rentable mediante la satisfaccion de las
necesidades ed clientes y consumidores. Nuestra empresa define los canales
comerciales desde la perspectiva de los consumidores haciendo que el Hegigcto

a sus manos.

Los mercados pueden cambiar y utilizar diferentes sistemas de distribuciéquévias
centrarse eitos sistemas que se usan actualmente existen otras maneras de prestar
servicio en sus mercados. La meta es lograr que nuestros productasesgaioles

para los consumidores, sin importar qué hagan o dénde se encuentren.

a) Principales Canales de Distribuadn:
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Para beneficiar al cliente se pretende trabajar con un programa de produccion en
base a las estimaciones de compra que ellos manejen. Es decir que, a inicios de un
periodo, temporada alta o baja, ellos prevén que requerirdn cierto nimero de
bidones deagua embotellada que se les va a ir entregando a medida que lo
soliciten, evitando retrasos en la entrega. Los que serdn almacenados en las
bodegas hasta que el pedido sea retirado. Se trabajard con un anticipo dependiendo
del cliente. Las estrategias @emercializacion incluyen la administracion del

canal a través del cual los productos se transfieren a los compradores.

Para la empresa, los canales de distribucién que se consideraran, son los que
permitan dar a conocer y hacer llegar al consumidot &hauevo producto, a
sabiendas que la mayoria de personas encuestadas coinciden en que adquiririan el

agua embotellada en tiendas y distribuidores.

Para mejorar los niveles de ventas entonces se utilizaran dos canales de

comercializacioh

1 Comercializaion Directa: El agua embotellada podrd ser comercializada
mediante pedidos a domicilio, es decir, ésta serd transportada fisicamente
desde donde se produce hasta el consumidor.

1 Comercializacién Indirecta: El agua embotellada sera comercializada
mediante pdidos a los distribuidores, mayoristas y minoristas es decir
haremos llegar el producto por medio de intermediarios ya sea como

distribuidor, en tiendas, supermercados.

5Staton,

Willian y Charles Futrell, Fundamento de Mercadotecnia, 8vaJéxco.

Editorial Me Graw Hill, 1991, p. 348
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Imagen 9: Estructura de venta

MAYORISTA/ CONSUMIDOR
MINORISTA FINAL

PRODUCTOR DISTRIBUIDOR

DISTRIBUIDOR
MAYORISTA
EMPRESA MAYORISTA

PRODUCTOR
INSTITUCIONES

CONSUMIDOR FINAL
USUARIO PARTICULAR

Fuente: Elaboracion propia
Es importante tener en cuenta:

9 La determinacio de los precios entre la empresa y los intermediarios a fin de
fijar un margen de utilidad. Esto se determinard en base al area geogréfica y el
tipo de mercado.

9 Condiciones generales de venta en las cuales se haga referencia a la forma de
pago, limites d crédito.

9 Delimitar cada una de las areas en la que se componen el canal de distribucion
de tal manera que permita conocer los lugares donde estaran localizados

nuestros competidores.

4.11.3.Sistemasde Marketing

A Sistema de Mercadotecnia VerticaBe carateriza porque el productor, el
mayorista y el minorista conforman un todo. Es decir uno tiene influerom en
otros. La idea de este sistema es fomentar la cooperacion y disminuir
losconflictos.

A Sistema de Mercadotecnia HorizontaBe da por la unién de dos
masmpresas constituyen una sociedad o consorcio temporal.
Establecenuridianza Estratégica, es decir un converorial y a largo plazo
entre dosempresas para combinar sus capatésgay recursos a fin de
alcanzarobjetivos globkes. Esto implica conseguir y conciliar una

situacidnbeneficiosa para las partes comprometidas.
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4.11.4 Promocion
La promocion es un elemento importante para la colocacion del producto. La
empresa no espera pasivamente la demanda de sus bienes y servicios si no que se

anticipaa ello y procura atraerla y conquistarla.

"La promocion es importante para la diferenciacién de productos, la segmesthcion

mercado, la introduccion de productos y la fijacién de mafcas".

La promocion son todas aquellas actividades comerciales, anagntigg las
ventas, tanto de los consumidores directos como de los canales de disthiadeion
nuestros productos mediante circunstancias externas al producto. El éxito de la

promocién radica en la comunicacion.
Cuando hablamos de promociones las clasifas en:

Promociones al consumidor:Las promociones al consumidor se consideran
dentro de la politica de comunicacion de la empresa que pretende actuar sobre los
consumidores finales para obtener su preferencia de compra de nuestro draducto.
imaginacion juega un papel importantisimo en el disefio de acciones
promocionales que puedan tener factores de diferenciacion. Recordemos que los
consumidores estan saturados con ofertas y sobre comunicados con la puldicidad

las promociones que dificilmente presiancion al mensaje.

Las promociones al canal:También se consideran como parte de la politica de
distribucién. Son acciones orientadas a los componentes de determinado canal de

distribucion que pretendan conseguir objetivos tales como mejorar la distribuc

La Publicidad: Es un medio de comunicacion impersonal, el cual transmite un
mensaje a través de diferentes canales de informacion con la finalidad deevender

producto.

Para llegar al liderazgo en la mente del consumidor, el mercado debe de saber que
nuestro producto existe y debe conocer sus caracteristicas y la satisfaccién que
brindarnosDe una cuidadosa seleccion de medios depende que el mensaje sea recibido
por elpublico al que va dirigido y en las condiciones que debe ser captado. Segun los

egudiosos en comunicacion masiva 'el medio es el mensaje".

6Staton, William, Fundamentos de Marketing, 9Bd. MéxicoEditorial Me. Graw
Hill.

33



CAPITULO V:INGENIERIA DEL PROYECTO
5.1. LOCALIZACION DE PLANTA.

Este item esta referido a la localizaciéon de la planta de agua embotailddmbes

donde se consideran los siguientes elementos:

V Proximidad a la materia prima

V Cercania al mercado

V Requerimientos de infraestructura industrial como son: vias de acceso, servicios

basicos (energia eléctrica, agua), asi como las condiciones socioeconémicas, entre

ellas la eliminacién de deshechos, dispditiad de mano de obra, etc.

Para definir la localizacion se utilizara el Método cualitativo de los puntajes

ponderados. Este método consiste en definir los principales Factores determinantes

de una Localizacion, para asignarles Valores ponderados de relasivo, de

acuerdo con la importancia que se les atribuye. El peso relativo, sobre la base de una

suma igual a uno, depende fuertemente del criterio y experiencia del Evaluador.

5.1.1Factores locacionales.

Para determinar las posibles ubicaciones de ldamta@ hay que tomar en

consideracion aspectos de vital importancia tales como:

a) Cercania al mercado: En la regién Tumbes, las ciudades con mayor

b)

d)

f)

g9)

comercio por su ubicacion estratégica son las ciudades del Tumbes y Aguas
verdes.

Proximidad a las materiagimas: Tomando en cuenta la disponibilidad de
materia prima, consideramos como posibles ubicaciones las provincias
Tumbes (distrito de Tumbe&guas Verdey Puyango).

Mano de obra: Se debe considerar el costo de la mano de obra en general y
su disponibildad de acuerdo a los requerimientos de este proyecto. En la
ciudad de Tumbes y Puyango existe la oferta de mano de obra requerida.
Servicios basicos (Energia eléctrica y agua potable): Tomando en cuenta los
requerimientos de servicios basicos, ambas pcas cuentan con los
requerimientos del proyecto.

Servicio de transporte: Existen las vias que comunican las ciudades de
TumbesAguas Verdey Puyango.

Efectos sobre el clima: La planta no genera efectos determinantes sobre el
clima.

Eliminacion de dshechos: Ambas ciudades cuentan con sistemas de

eliminacién de desechos sdlidos y efluentes liquidos.
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De acuerdo al andlisis preliminar de los factores, concluimos que las posibles
localizaciones de la Planta podrian ser la provincia del Tumbes, dirito
TumbesAguas Verdey Puyango.

5.1.2Alternativas de localizacion.
Segun los factores locacionaless | alternativas de localizacion son los
siguientes:
1 Provincia de Tumbes, distrito de Tumbes.
1 Provincia dezarumilla, distrito deAguas Verdes

I Provinciade Tumbes, distrito de Puyango.

5.1.3Analisis de los factores de localizacion.

a) Cercania al mercado.
Tomando en cuenta el recorrido que se tomaria para abastecer el mercado
desde la ciudad en que se ubicara la planta, tenemos que los principales
mercados de leegion son la ciudad de Tumbes y Aguas verdes, ambas por
su ubicacion estratégica, existiendo una distancia entre la ciudad de
Tumbes y Aguas verdes e 22,6 Km, contando ademas con una via de
interconexion completamente asfaltada, lo cual facilita ebprante entre
ambas ciudades. La ciudad con mayor poblacion es de Tumbes.

b) Proximidad a la materia prima.
La materia prima es un factor fundamental para la localizacién de una
empresa. En nuestro caso la materia prima es el agua potable, el cual esta
disponble en las alternativas planteadas.
En lo referente al abastecimiento de agua potable esta es constante y es

abastecida por Aguas de Tumbes.

Las Tarifas vigenteka abril de 2017 se muestran en el siguiente cuadro.
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Cuadro 11: TARIFAS POR CONSUMO DE AGUA POTABLE

Residencial
0alo 0.771 0.336 0.755 0.33 0.71 0.31
SOCIAL
2.69 1.223 0.533 1.198 0.522 1.126 0.491
11 amas
0a8 1.103 0.48 1.08 0.471 1.015 0.442
DOMESTICO 9a20 569 1.263 0.55 1.237 0.54 1.163 0.507
21 a mas . 2.658 1.158 2.604 1.135 2.447 1.066
No Residencial
0a30 1.263 0.55 1.237 0.54 1.163 0.507
COMERCIAL 2.69
31 amas 2.781 1.211 2.775 1.188 2.561 1.115
2.437 1.062 2.387 1.041 2.244 0.978
INDUSTRIAL 0a70 2.69
71 a mas 2.781 1.211 2.725 1.188 2.561 1.115
1.263 0.55 1.237 0.54 1.163 0.507
ESTATAL 0a30 2.69
31 amas 1.887 0.822 1.848 0.807 1.737 0.757

Fuente: AGUAS DE TUMBES,Resolucion Jefatura N° 442015INEI
Grupo A: Localidades de Tumbes, Corrales, Zarumilla y Zorritos.

Grupo B: Localidades de Cancas, Aguas Verdes, La Cruz, San Juan de Iy Virge

Pampas de Hospital, Puerto Pizarro y San Jacinto.

Grupo C: Localidades de Papayal y Matapalo.

c)

d)

Mano de obra.

Para nuestra planta no se requiere de gran cantidad de personal, pero si con
cierto grado de capacitacion, es decir medianamente calificadwestra

region existe mano de obra con estas caracteristicas, por existir centros de
estudios de formacion técnica calificada; en cuanto al personal calificado,
también existen centros de estudios Universitarios que garantizan este
personal.

Servicios béasos (Energia eléctrica y agua potable).

El abastecimiento de energia eléctrica en la region es por parte de Electro
Sur Este S.A.A. Las tarifas actuales de la empresa que brinda el servicio a
cada localidad ndifieren

Las opciones tarifarias que brinBgectro Sur Este, son varias:

A Opciones en media tension: MT2, MT3, MT4.
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A Opciones en baja tension: BT2, BT3, BT4, BT5, BT6
Las variables que definen las opciones tarifarias son:
La potencia requerida por los usuarios en horas fuera de punta.

La potené requerida por los usuarios en horas punta.

o o o

El consumo de energia en horas fuera de punta.
A El consumo de energia en horario de punta.
La que el proyecto requiere es la opcion taaf&8T5. El pliego tarifario se

encuentra eel siguiente cuadro

Cuadro 12 TARIFAS POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

TARIFA BT5B: TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGIA
1E
No Residencial Cargo Fijo Mensual S/l./mes 3.12
Cargo por Energia Activa ctm. S/./kW.h 59.37
TARIFA BT5B TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGIA
1E
Residencial a) Para usuarios con consumos menores o iguales
100 kW.h por mes
0-30 kW.h
Cargo Fijo Mensual S/./mes 3.04
Cargo por Energia Activa ctm. S//KW.h | 42.88
31-100 kW.h
Cargo Fijo Mensual S/./mes 3.04
Cargo por Energia ActivaPrimeros 30 kW.h S/./mes 12.86
Cargo por Energia ActivaExceso de 30 kW.h ctm. S/./kwW.h | 57.17
b) Para usuarios con consumos mayores a 100 kW
por mes
Cargo Fijo Mensual S/./mes 3.12
Cargo por Energia Activa ctm. S/./kW.h 58.71

Fuente: DISTRILUZ-ENOSA. OSINERGMIN. TARIFAS AL 04/02/2017.
Opcion tarifaria BT5: Solo para clientes alimentados en baja tension con demanda

maxima dehasta 20 KW o que instalen dimitador de potencia de hasta 20 KW

nominal. Se efectia una medicidn simple de energia.
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e) Terreno y construccion.

Los terrenos propicios para el desarrollo de esta actividad, se encuentra disponibles

en ambas ciudades, siendo la diferencia en los presigvsgjo en Aguas Verdes el

precio mas alto por ser una zona de frontera y comercio.

Cuadro 13: REQUERIMIENTOS DE TERRENO

Area del terreno (A

150

Area a construir

(%

128

Fuente: Elaboraciorpropia

f) Servicio de transporte.

Ambas ciudades cuentan con vias que comunican a los diferentes mercados. El costo

de transporte de un vehiculo con una capacidad de carga de 04 Toneladas es

aproximadamente:

Cuadro 14 COMPARACION DE PRECIOS

TUMBES PUYANGO
TUMBES 100
PUYANGO 150
AGUAS VERDES 200 150

Fuente: Empresa de Transporte BANNER S.R.L.

g) Efectos sobre el clima:

La planta de agua embotellada, no genera ningun tipo de vapores toxicos que

contaminen el medio ambiente, por tanto no se genera efectdsvoegmbre el

clima. Los afluentes liquidos seran controlados segun lo estipula DIGESA segun la

normativa vigente controlandose los parametros establecidos.

h) Eliminacién de deshechos.

La planta de agua embotellada genera residigogdos producto del proeso de

elaboracion del agua embotellada, especialmente de los procesos de filtracion y

lavado de los envases, por lo cual se contara con un sistema adecuado de eliminacion

de los mismos. Residuo liquido generado por la planta cumplir4 con los establecido
por el D.S. NA 27314 del

5.2. SELECCION DE LA LOCALIZACION

20 de

Jul

i o

del

Para evaluar las alternativas propuestas se comenzara con la ponderacion de los distintos

factores de localizacion. El peso que tendran deteréniglagrado de importancia de dicho

factor dentro de la eleccion de la localizacion.
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Ponderacion de los factores de localizacion

Sean los factores:

a) Cercania al mercado 0,25
b) Proximidad a la materia prima 0,17
c) e) Mano de obra 0,10
d) Serviciosbasico (Energia eléctrica y agua) 0,16
e) Terrenos y construccién 0,16
f) Servicio de transporte 0,10
g) Efectos sobre el clima (Medio Ambiente) 0,03
h) Eliminacion de deshechos 0,03

Total 1,00

El coeficiente de ponderacion que se daadacfactor es para indicar su importancia
relativa (los pesos deben sumar 1), y el peso asignado depende exclusivamente del criterio

del investigador.

Escala De Calificacion (Del 1 Al 10).

La escala de calificacion serd la siguiente:

ATRIBUTO PUNTAJE
- Excelente 9-10 puntos
- Muy Buena 7-8 puntos
- Buena 5-6 puntos
- Regular 3-4 puntos
- Mala 1-2 puntos

Evaluacion de los ctores.

Es una técnica de evaluacion subjetiva en la que una serie de factores influyen en la 6ptima
localizacion de una planta, a los cuales se les asigna una ponderaciéon de acuerdo a su
importancia para cada caso especifico. En nuestro caso, el factor mas importante es la
cercania al mercado, ya que mientras mas cerca este ubicada la planta, dismincastoso

de transporte del producto final.

La garantia del abastecimiento de la materia prima también es importante, pues es necesario

garantizar su flujo.

En tercer lugar tenemos el factor energia eléctrica, ya que al no contar una planta como esta,

con la energia suficiente para el funcionamiento, no se podria trabajar; también son
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importantes los terrenos y la construccion, pues incidira directamente en el monto de la

inversion.

En el cuadro siguiente se aprecia que los factores mencionados sam lesngn mayor

peso.

Cuadro 15: EVALUACION PARA LOCALIZACION DE PLANTA

Tumbes Puyango Aguas Verdes

Peso | cCalificacion | cCalificacién | cCalificacién
Factor | Calificacion Calificacion Calificacion

relativo ponderada ponderada pondeada
Cercania a

0.25 7 1.75 10 2.5 7 1.75
mercado
Proximidad
a la materig 0.17 10 1.7 8 1.36 6 1.02
prima
Mano de

0.10 8 0.8 8 0.8 8 0.8
obra
Energia
Eléctrica y 0.16 8 1.28 8 1.28 8 1.28
agua
Terrenos

. 0.16 7 1.12 9 1.44 6 0.96

construccior
Servico de

0.10 7 0.7 9 0.9 7 0.7
Transporte
Efectos
sobre e 0.03 8 0.24 8 0.24 8 0.24
clima
Eliminacion
de 0.03 8 0.24 8 0.24 8 0.24
deshechos
Suma 1 7.84 6.99

Fuente: Elaboracion propia

Del andlisis del Cuadro N° 15¢ concluye que la altetinaa Optima de la localizacién es la

alternativa 2, ciudad de Puyango, por tener mayor porcentaje.
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5.3. TAMANO DE LA PLANTA.
La determinacion de tamafo responde a un analisis interrelacionado de las siguientes
variables: Demanda, disponibilidad de insumosali@acion y plan estratégico comercial
de desarrollo futuro de la empresa que se creara con el proyecto entre otros.

La cantidad demandada proyectada a futuro es quizas el factor condicionante mas
importante detamafio, aunque este no necesariamenterdetefinirse en funcion de un
crecimiento esperado de Mercado, ya que, el nivel 6ptimo de operacion no siempre sera el
gue maximice las ventas. Aunque el tamafio puede ir adecudndose a mayores
requerimientos de operacion para enfrentar un mercado crecésntgecesario que se
evalle esa opcion contra la de definir un tamafio con una capacidad ociosa inicial que
posibilite responder en forma oportuna a una demanda creciente en el tiempo.

Hay tres situaciones béasicas del tamafio que pueden identificarsgaedmeercado:

- Aquella en la cual la cantidad demandada sea claramente menor que la menor de las
unidades productoras posibles de instalar.

- Aquella en la cual la cantidad demandada sea igual a la capacidad minima que se
puede instalar.

- Aquella en la cal la cantidad demandada sea superior a la mayor de las unidades

productoras posibles de instalar.

Para medir esto se define la Funciorddemanda con la cual se enfrentgpeyecto en
estudio yse analizan sus proyecciones futuras con el objeto deslgi@@nafio no solo
responda a una situacion coyuntural de corto plazo, sino que se optimice frente al
dinamismo de la demanda.
El analisis de la cantidad demandada proyectado tiene tanto interés como la distribucion
geografica del mercado. Muchas veces esdriable conducira a seleccionar distintos
tamafos, dependiendo de la decisién respecto a definir una o varias fabricas, de tamafio
igual o diferente, en distintos lugares y con un nimero de turnos que pudieran variar entre

ellos.

Alternativas de tamaia
Para el proyecto proponemos dos alternativas de tamafio; los cuales son:
- Tamafio 1, con una capacidad de proceso de 2,5 GPM (Galones por minuto).

- Tamafo 2, con una capacidad de proces)@&PM (Galones por minuto).
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Relacion tamafiemercado.

Este factor estd condicionado al tamafio del mercado consumidor, es decir al nUmero de
consumidores o lo que es lo mismo, la capacidad de produccién del proyecto debe estar
relacionada con la Demanda insatisfecha.

El tamafio propuesto por el proyecto, stifica en la medida que la demanda existente sea
superior a dicho tamafio. Por lo general el proyecto solo tiene que cubrir una parte de esa
demanda segun el cuatltv09, la informacioén sobre ldemanda insatisfecha se obtiene

del balance de la oferta y mMlanda proyectada obtenida en el estudio de mercado. El
andlisis de este punto permite esslionar el tamafio del proyecto siendo cualquier del

tamafo propuesto no es un limitante para la ejecucién del proyecto.

Relacion tamario tecnologia.

El tamafio tamlgin est4 en funcién del mercado de maquinarias y equipos, porque el
namero de unidades que pretende producir el proyecto depende de la disponibilidad y
existencias de activos de capital. En algunos casos el tamafio se define por la capacidad
estandar de losquipos y maquinarias existentes, las mismas que se hallan disefiadas para

tratar un determinada cantidad de productos.

En otros casos el grado de tecnologia exige un nivel minimo de produccién por debajo
de ese nivel es aconsejable no producir porquedstos unitarios serian tan elevados que
no justificaria las operaciones del proyecto. La tecnologia condiciona a los demas factores
que intervienen en el tamafio (mercado, materias primas, financiamiento). En funcion a la
capacidad productiva de los equspy maquinarias se determina el volumen de unidades a
producir, la cantidad de materias primas e insumos a adquirir y el tamafio del
financiamiento (a mayor capacidad de los equipos y maquinarias, mayor necesidad de

capital).

La capacidad de purificar ag (litros/minuto) depende del tamafio del filtro.
Antes que nada nos debe quedar claro que la operacion critica est4 dada por el filtro de
carbdn activado, que es donde se eliminan cloro, olores, sabores y compuestos organicos
(como pesticidas entre otroempuestos peligrosos) y sobre este se realiza el calculo de la

capacidad de una planta purificadora.
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Cuadro 16: DATOS GENERALES DE LOS FILTROS DE CARBON ACTIVADO

A Olores
Area vol. vol. y Declorinar Retrolavado

Tanque | Tanque | Tanque | Mat. Fil | Sabores
Pieg Pieg Pieg GPM LPM GPM LPM GPM LPM

00 x 4035 1.16 0.75 2.09 7.93 3.39 13.2 3.39 13.2
0 x 4| 0.44 1.58 1.00 2.65 10.03 | 4.42 16.7 4.42 16.7
06 6 x| 0.54 2.19 1.50 3.24 12.26 | 5.40 20.4 5.40 20.4
6 6 x| 0.78 3.00 2.00 4.68 17.71 | 7.80 29.5 7.80 295

0.92 3.68 2.50 5.52 20.89 | 9.20 34.8 9.20 34.8
1.07 5.10 3.00 6.41 24.28 | 10.69 | 40.5 10.69 | 40.5
1.39 6.60 4.00 8.34 3157 | 13.90 | 52.6 13.90 | 52.6
1.77 8.30 5.00 10.60 | 40.13 | 1767 | 66.9 17.67 | 66.9
241 11.00 7.00 1443 | 54.62 | 24.05 | 91.0 24.05 | 91.0
3.14 13.40 10.00 18.85 | 71.34 | 31.42 | 1189 | 31.42 | 118.9
4.91 25.00 15.00 29.45 | 111.47| 49.09 | 185.8 | 49.09 | 185.8
7.07 35.30 20.00 42.42 | 160.56| 70.70 | 267.6 | 70.70 | 267.6
9.62 46.10 30.00 57.72 | 218.47| 96.20 | 364.1 | 96.20 | 364.1
x| 12.57 61.90 40.00 75.42 | 285.46| 125.70| 475.8 | 125.70| 475.8
X| 21.65 80.20 55.00 129.88| 491.60| 216.47| 819.3 | 216.47| 819.3

Fuente AQUOR
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En los procesos de fabacion de agua purificada no se puede correr el riesgo de tratar de
filtrar mas agua que la que se indica en las tablas de los fabricantes, sin poner en riesgo la

calidad del agua producida y la salud de nuestros clientes.

Cada tamafio de tanque tiemeawcapacidad de tratar un flujo Excelente (Osmosis Inversa,
eliminacion de organicos), medio (Declorinar) y maximo (Solo eliminacién de olores y
sabores) de agua.
- Los Flujos excelentes son los utilizados para producir agua de consumo humano.
- Los Flujos nedios son utilizados para procesos que no van dirigidos al consumo
humano.
- Los flujos méximos se utilizan para tratar agua de procesos industriales.
También indicamos que en el mercado existen plantas purificadoras construidas en

dos tipos de materiales.

Fibra de vidrio vs acero inoxidable
Los recipientes de presion polyGlass (fibra de vidrio) proporcionan afios de servicio
confiable para el uso de la filtracion de agua. Estos tanques de delgado diametro soportan a

49 galones de agua Yy ofrecen resisi@imntomparable a la fuerza.
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Caracteristica
Durabilidad
Resistencia
Apariencia
Reactividad
Costo

Calidad de agua

Fibra de vidrio
15 a 20 afios

A quimicos y presion

Buena

Ninguna

30% masecondémico

Excelente

Acero Inoxidable

De por vida Resistencia
A presion

Mejor que la fibra
Ninguna

Mas caro

Excelente

A continuacion se muestra las tecnologias para la capacidad propuesta, y que se encuentran

en el mercado.

a. Planta Purificadora Paguete de 2,5 GPM\eero inoxidable, automatida

b. Planta Purificadora Paquete de 3 GPM en Acero inoxidable, automatizada

Relacion tamanoefinanciamiento.

Esta dado por el nivel de financiamiento que pueda conseguirse y por la facilidad de

acceso a las diferentes fuentes de financiamiento tantoaateomo externas.

La via de financiamiento para el presenteypoto, seria el financiamienprivado de la

Banca comercial.

Si los recursos financieros son insuficierpasa cubrir las necesidadesideersion el

proyecto no se ejecuta, por tal razéhtamafio del proyecto debe ser aquel que pueda

financiarse facilmente y que en lo posible presente menores costos financieros.

La disponibilidad de recursos financisrgue el proyecto requiere panaersiones fijas,

diferidas y/o capital de trabags una condicionante que determina la cantidad a producir.

En nuestro caso se propone un financiamientol@@% de la inversion mediante un

préstamo.
Cuadro 17: TAMANO DE PLANTA
Alternativa Inversion S/. Financiamiento
Aportepropio | Préstamo bancari
Tamafio 1 210 099.415 210 099.415 210 099.415
Tamafio 2 216 706.875 216 706.875 216 706.875

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.

Relaciontamafnoi materia prima.

La empresa encargada de abastecer a la poblacion con el agua potalianeseka
Municipal Prestadora de Servicios de Saneamiento en la regiébn de Tumbes es Aguas de
Tumbes.

Tamafio 6ptimo de planta.

Basandose en las condiciones de las relaciones de tamafo, para las alternativas propuestas,
se elige la alternativa de Taffta2, como la 6ptima, con una capacidad de produccién de 1

800 000 litros/afio. La produccion serd de 750 It/horbajgadose en un solo turno de 10
horas/dia, durante 300 dias/afo.

PLAN DE PRODUCCION.
5.4.1.Analisis de las tecnologias existentes.
Los métods para la purificacién del aguarsdiversos, dependiendo deciaidad

de agua de la fuente de abastecimiento, en nuestro caso, tenemos dos opciones:

El equipo cuenta con lo siguiente:

- Sistema de filtracion, y este consta de:
PreFiltro pulidor de 11

Filtro de carbon activado.
Microfiltros de 5u

Microfiltros de 1u

Esterilizador por luz ultravioleta.

= =4 -4 -4 A A

Equipo generador de ozono.

Segun & Norma Técnica Peruana estgle que el agua envasada dedeer un valor
maximo recomendable de 200 mg/1 dieeza, por lo que se necesita equipo
suavizador y si es muy alta por arriba @-300 mg/1 requiere un equipiel doble
de tamafio. La recomendacion para PlaRtasficadoras de agua es usaavizador
en agua con durezas mayores de 100 pgmo refeencia hay agua darca con
menos de 1 O mg/1, incluso hay marcas @gua sin dureza. La suma defvizador
y saber hacer una mezcla adecuadaazpra sin suavizar, nos dara sabor ligero.
El suavizador es absolutamente nedesamando se instala uquipode Osmaosis

Inversa de lo contrario el equipo puede dafiarse en muy poco tiempo.
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Ademéasestaltece que el agua envasada d&deer un valor maximo recomendable
de 500 mg/ly un valor maximo admisible deD00 mg/1 de residuos totales por lo
que se regjere un equipo de osmosis inversa, igual que el suavizador como

habiamos comentagdsi esta en una concentracibementre 850 mg/1 o mas se puede

requerir una 0smosis conasmembranas.

Si lo que queremos es vender agua de exeetalidad, que conia con lasaguas
de marca, estos equipos son los que se i@cEBsagua en botella PET denpresas
de marca, necesariamente paso por ungsmde 0osmosis inversa, porcilidad de
agua, le da mayor tiempae anaquel (hasta un af®pr lo tanto paralegresente
proyecto usaremda segunda opcioén, por senfa@s recomendable para garantizar la

calidad e inocuidad de nuestros productos.

5.4.2.Descripcién de la produccién del agua de mesa.

Para obtener agua de mesa, utilizaremos la definicién de las NdemEINTEC
NTP 214.004:1984. Los requisitos de composicion exigidos por el ITINTEC para el

agua de mesa sin gasificar se muestran en el anexo 07.

Ahora, para obtener agua de mesa, se usara las aguas obtenidas por filtracion es decir
el "agua tratada",gro adicionalmente recibira un tratamiento con luz ultravioleta y

0zOono para su conservacion.

En el tratamiento para la obtencion de agua embotellada, se considera la primera fase
la etapa de filtracion, cuyo producto obtenido sera usado para la obteecairos
productos como son el agua de mesa, agua de mesa carbonatada y el agua
saborizada; la etapa de filtracion se inicia con la recepcion de agua potable del
sistema de abastecimiento de la ciudad, pasando seguidamente por varios filtros,

para luegaoncluir en los filtros pulidres, las etapas se describematinuacion:

1 Tanque de almacenamiento
De la toma de agua se bombea el agua a un tanque de almacenamiento de una
capacidad de 5000 litros. Nos sirve para el almacenamiento de agua cruda. Esta

es la primera etapa, aqui se da inicio al proceso de tratamiento del agua.

En nuestro caso por la informacioningada por la empresa AGUAS DE

TUMBES en un cuadro denominado "Resumen de Contr@atidad del Agua
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Potable 2@5', en donde s@uede verifica que el afio 2015l 99,10% de las
muestras son satisfactorias en contenido de cloro residual libre, con un contenido
no mayor o igual a 0,5 mg/1, como la norma lo exige; y también el NUmero de
Muestras Satisfactorias Ahdlisis Microbiolégico (colifotdes y fecales) en un
100% como lo exige la norma; por lo tanto el agua potable entregada en nuestra
planta, cumple los requisitos exigidos por las normas vigentes de agua potable y
es apta para su tratamiento para la obtencion de agua embotellada.

Re-Potabilizacién

Para la repotabilizacion, se utiliza hipoclorito de calcio de alta concentracién
(cloro seco) marca HTH, producido por OLIN MATHIESON CHEMICALS
CORPORATION (NEW YOK EE.UU) gue contiene mas del 65% de cloro
disponible. Su utilizacion se llasd a cabo por ser mucho mas inocuo en su uso y
mas facil de aplicar que el cloro elemental, que es muy volatil, corrosivo y

VeNenoso.

La dosificacion inicial previo andlisis, sera completar hasta 8ppm. Con la
finalidad de matar microbios patégenos,tbdas, gérmenes, y otros elementos
contaminantes. Esta dosificacion debera dejar un cloro residual de 2 a 4 ppm
Mientras dure la sedimentacion lo que permitird evitar una nueva contaminacion
y antes de pasar a los filtros, volver a dosificarlo a 8 gysegurando de esta

forma la calidad inocua del producto Para calcular la cantidad de HTH a
utilizar, se debe medir el pH del agua y subirlo o bajarlo seguin sea el caso, para
dejarlo entre 6,9 y 7,4 que es el pH ideal, tanto para el consumo humano, como
paa que el HTH ejerza su accién sanitaria, por lo que se debe respetar esta
condicion. Para elevar el pH se aflade soda comercial, y para bajarlo se afiade

Bisulfito de Sodio o acido para piscinas

Sistema de bombeo de alimentacién (para- sisterda filtra cion)

El sistema ddbombeo que consta de una electrobomba para la alimentacién de
agua a la linea de tratamiento de agua. La bomba es de tipo centrifuga,
morofasica, con su respectivo Kle presion. El trabajo de las electrobombas es
gobernadgor un tabéro de control cosu respetivo contactor. EI material en el
gue estahechoes en acero inoxidable y tienea potencia de 0,5 HP. El Kit de
presion tiene un tanguhidroneumatico de 24 litro&s el encargado de darle

presion a nuestro sistema.
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1 Un (1) Pre-Filtro de 10 Micrones-USA.
Es la primera fase del procesamiento de agua de mesa; por medio de este, el agua
es filtrada eliminado la mayor parte de solidos suspendidos y sedimentables que
se encuentran en el agua potable, tales como: particulas, ntidss y
arenillas; elementos que son arrastrados durante su trayecto desde la Atarjea
(Reservorio) hasta el punto de uso.
El sistema de Micrdiltracion estd compuesto por:
U Un cartuchode fibra polipropileno aglomerada dei p@acedencia USA.
U Un rack e soporte de ACE

9 Filtro de carbén activado.
Este filtro tiene la funcién de remover la nréeorganica,algas, detergentes,
pesticidas, y en general todos lasnpuestos que causan problerdasolores y
sabores en las aguas destinadas para consumo hugsa@diltro usa un tanque
reactor de material diyglass de 14" de didmetro y7'4de altura, usa como
material filtrante carbén aetido granulado en un volumen Hipies3 y tiene un
flujo méximo de 10,5 GPM.

Filtros Pulidores. Que filtran las particals que se pudieran generar en los
procesos anteriored.a planta catara con 2 y sirven para retirar cualquier

particula que se nos haya escapado, ademas de darle un aspecto cristalino al agua.

1 O1Filtro de sedimento de 5u
Constituyen un método eficazcgpaz de eliminar sélidos suspendidos mayores a

05 micras que aun quedan en el agua.

1 O21Filtro de sedimento e 1 Micra.
Constituyen un método eficaz y capaz de eliminar sélidos suspendidos mayores a
1 micra que aun quedan en el aguaresumen, podemaecir que el equipo de
filtracion asumiendo el extremo que la norma NTP 214.003 permite, es decir el
valor maximo admisible de 1000 mg/1 de residuos totalE3% (Sdlidos totales

disueltos).

Y Esterilizador de luz ultravioleta.
La lampara ultraviol& es eequipo responsable diar la segunda esterilizada al
agua, los posibtemicroorganismos que pudiersobrevivir al cloro son atacados

en su materiajenético, lo que les impediréproducirse (actian a 254 nm).
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El equipo utilizado en nuestro procesodesmarca Sterlight U§ modelo S5Q

p A, fabricado en acero inoxidable, para un flujo de servicio de hasta 6 GPM.

Equipo generador de Ozono

Desinfecta bacterioldégicaente el producto y le da vidke anaquel. Se usa para

la esterilizacion del agua. Meporel gusto y el oloroxidando lasmaterias
organicas, asi como las sales de hierro ygaaeso. EI consumo de ozono es
funcién de la presencia de estos productos; para un agua clara es del orden de 0,5
a 2 g/m3. Segun los casos, la cantidad de ozono atsidcesaria varia de 0,05 a

0,2 mg/l.

El equipo utilizado tendra una produccion deraz de 0,56 gr/hora (Normal) y
1,1 gr/hora (inyeccién de oxigeno), este inclWENTURY de inyeccion y
Bypass,tiene un chasis de aluminio, y camaras internas de acexalable;
acepa un flujo de3 GPM.

Almacenamiento de agua tratada
El agua ya puritada se almacena en un tanque elevado tasteieestatapado
para evitar la containacién del agua; desde él se realiza por gravedézhatio

de botellas. Este the una capacidad de 5000 litros.

Encapsulado de botellas

Proceso por el cual se eqpsula el envase con una pigdastica confiriendo
aislamiento, proteccion y hermgtiad al producto envasado. h@&quina aplica
las tapas a las botellas medianteabeales roscadores, se regula

sincronizadamente con la llenadota para diferentes tamafios.

La maquinaque sera usada en la planta, es quipd para taponado automatico
de varios tamafos daidonescon tapas plasticas. Es perfecta en desempefio,

rapida enopeacion y de facil mantenimiento.

Inspeccion
Las botellas son inspeccionadas poringpector humano con ayuda dea

pantalla de iluminacién, se separan los productos defectuosos.

Almacenaje.

Se almacena el producto para su posterior comercializacion.
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El diagrama en conjunto del proceso muestra en la Figtiré8, para que se

Imagen 10: Diagrama en conjunto del proceso de produccion

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Asunto: Produccion e agua purificada

Método: Propuesto

Fecha: Abril 2017

Analista: Darwin v. Rivera
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Asunto: Produccion e agua purificada

Método: Propuesto

Fecha: Abril 2017

Analista: Darwin v. Rvera

Inspeccion de calidad del
agua

Transporte del agua por las

tuberias hacia la
embotelladora directamente
de la tuberia de Iluz
ultravioleta.

Llenado del bidén con agua
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.5. PROGRAMA DE PRODUCCION.
5.5.1CAPACIDAD INSTALADA.
Determinacion del cuello de botella
De acuerdo al proceso que elaboramos paoyecto la fase que determina la
cantidad de agua procesada a entregar es &msis de filtracion, mas
especificamente el filtro dearbdn activadoes decir es el cuello de botella. Si la
planta de filracion trabajara al I8® de sucapacidad instalada, podriamos deci qu

el cuellode botella esle3 GPM (galones por minuto).

Célculo de la capacidad instalada.
Tomando en cuenta nuestro cuello deshat tenemos que la capacidadtalada del

proyecto se puede cuantificar como sigue:

5490 G“Q(I)(‘x ao,  aQg & Q| nQ"QC()l . aQoi € i
G VU T P Sl T P T 90N

De lo anterior se tiene que la capacidasistema de filtracién es de

2 146 26500 It/afio, pero de esta cantidad de aguaesam diariamente se usara
6000 Ltpara la elaboracion del producto y el resto sera destipedoel proceso de
retrolavadode filtros y lavado de las botellas PET, por lo cuaéstra capacidad

instalada dgroceso es de 1800000,00 It/afio.

Porcentajes @ utilizacion de la capacidad instalada en cada afio.

En el siguiente cuadrdN® 16, se muestra los porcentajes de zdidion de la
capacidadnstalada debproyecto,en los primeros 2 afios de vida del proyecto se
iniciara con un 70% de la capacidad y autaedoen 5% cada afio hasta llegar al
100%. Esta medida se toma por medida por la incertidumbre de la demanda en la

compra del producto.

Cuadro 18 USO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Capacidad % de utilizacion Capacidad a Vida del
instalada It/afio usar It/afio proyecto en
afnos
1 260 000 70% 1502 385.5 1
1 260 000 70% 1502 385.5 2
1 350 000 75% 1 609 698.75 3
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1 400 000 80% 1717012 4
1 530 000 85% 1824 325.25 5
1 620 000 90% 1931 63% 6
1710 000 95% 2 038 951.75 7
1 800 000 100% 2 146 265.00 8
1 800 000 100% 2 146 265.00 9
1 800 000 100% 2 146 265.00 10

Fuente: Elaboracion propia

5.6. MAQUINARIA Y EQUIPO.
REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA' Y EQUIPO.
En el anexoN°xx, se adjunta las proformas de equipp maquinarias. De acuerdo al

tamafio éterminado, la maquinaria y equipo necesario se muestra a continuacion

Cuadro 19 EQUIPOS PARA EL PROCESO

OPERACION EQUIPO CANTIDAD
Filtrado Bomba de alimentacion 01
PreFiltro de 10u 01
Filtro de carbon activado 01
Micro-filtro de 5u 01
Micro-filtro pulidor de 1p 01
Esterilizador Equipo esterilizado| 01
ultravioleta
Lavado Maquina enjuagadora 01
Llenado Magquina llenadora 01
Almacenado Tanque de almacenamientg 01
Control de calidad Instrumentacion testers 01
Almacén y laboratorio Balanza electrénica 01

Fuente: INDAES, INGENIERIA DE AGUAS SUPERFICIALES
a) SISTEMA DE BOMBEO DE ALIMENTACION

Caracteristicas Técnicas:

1 Marca : DAB o Pedrollo
i Procedencia : Italia

I Material : Acero Inoxidable
1 Presion de trabaj : 50 PSI

i Potencia :0.5HP
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)l

Voltaje

Kit de presion:

T
T

Tanque HN de 24 Lts

Presostato de control

1220V

1 Mandmetro y valvula de 5 vias
b) FILTRO DE ORGANICOS DE 1 p3 (CARBON ACTIVADO)

Caracteristicas Técnicas:

T
T
T
T
)l
1
T
T
1
T
T
1

Marca

Procedencia
Modelo

Operacion

Medidas

Material del Reactor
Flujo de Produccién
Material Filtrante -
Volumen de Cuarzo
Vélvula Control
Conexion In Out

Presiones de Trabajo

: AQUAFIL
USA
: FCAFG1447/263
: Automatica
140 de di 8metro X
: Polyglass de StructuralJSA
: Max. 10.5 GPM (Galones por minuto)
: Carbon activado gnulado- USA
:un (1) Pie Cubico
: Valvula Automatica Performa 263/7405A
: 3/4" NPT
: 30 PSI (Minima) 100 PSI (Maxima)

c) EQUIPO ESTERILIZADOR ULTRA VIOLETA DE 6 GPM

Caraderisticas Técnicas:

=A =4 =4 =4 4 -4 4

1

Marca
Procedencia
Modelo

Caudal

Material

NUmero Lamparas
Conexién

Voltaje de Trabajo

:STERILIGHT
:USA
: S5QPA/2
:3GPM
: Acero inoxidable
:Una
Jo NPT
: 240 Voltios 1 60 Hz

d) EQUIPO GENERADOR DE OZONO DE 3 GPM

Caracteristicas Técnicas:

1

1
)|
1
)|

Marca
Procedencia
Modelo
Produccion

Voltaje

: OZOTECH

:USA

: 0Z4 PC1eF

: 0.56 Gr/Hora Normal
1220V
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Incluye : Incluye VENTURY de inyeccion y bypass
Ventilacién interna

Alta concentracion de Ozono-

= =4 =4 =

Chasis de aluminio y montable
q§ Camaras internas de acero inoxidable
e) BOMBA DE RECIR CULACION Y ABASTECIMIENTO

Especificaciones:

9 Marca : DAB
 Procedencia : ltalia
 Potencia 0.5 HP
q Conexién : 1J O
T Voltaje 1220V

5.7. DISTRIBUCION DE PLANTA
La planta de produccion estard establecida en el primer piso de una casa, la cual estara
distribuida de la siguiente manera:
1. Gerencia

Administradora

Ventas

Produccién y calidad

Sala de reuniones

Servicios higiénicos

Vestuarios

Area de filtracion

© ©® N o g pr~ W DN

Areade embotellado y empaque

[EEN
o

. Almacén de insumos

[EEN
[EEN

. Almacén de productos terminados

[EEN
N

. Laboratorio de control de calidad

[EEN
w

. Almacén de productos de limpieza

[EEN
N

. Pasillo

=
a1

. Zona de despacho y recepcion
Por lo que se calculara el tamafo de la planta en base a las dimasri#olos equipos,

maquinas para la produccion y administracion mediante el método de Guerchet o

superficies parciales.

55



YO YQ YR

Donde:

Se: Superficie estatica, es el espacio que ocupa una maguina en un plano horizontal

Sg: Superficie graviteional, es el area reservada para el momento del trabajador y

materiales alrededor del puesto del trabajo.

Sc: Superficiede evoluciébn comudn, es el area reada para el movimiento de los
materiales, equipos y servicios de las diferentes estacionemluigot a fin de
conseguir un normal desarrollo del proceso productivo.

0 QG 7¢'OQ donde Hh es la altura de las maquinas o equipos mdvilesgsHa altura de

las maquinas o equipos fijos, para lo cual segun valores tipicos se le dard a K un valor de

0.75

Para lo cual la superficie toflo "Y'Q "Y'Q "Y®

V PARA GERENCI A.
Cuadro 20: DIMENSIONES DE MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA PARA A

GERENCIA
Muebles y equipos Dimensiones
Largo (m) Ancho (m) Alto (m)
Escritorio 1.2 0.6 0.85
Silla 0.4 0.4 0.5
Computadora 0.7 0.6 1.4
Estante 15 0.3 1.8

Fuente: Elaboracién propia.

V PARA LA ADMINISTRACION.

Cuadro 21: DIMENSIONES DE MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA PARA LA

ADMINISTRACION

OMuebles y equipos Dimensiones
Largo (m) Ancho (m) Alto (m)
Escritorio 1.2 0.6 0.85
Silla 0.4 0.4 0.5
Computadora 0.7 0.6 1.4
Impresora multifuncional 0.7 0.6 11
Estante 15 0.3 1.8

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 22 DIMENSIONES DE MUEBLES Y EQUIPOS PARA VENTAS,
CONTABILIDAD.

Muebles y equipos

Dimensiones

Largo ) Ancho (m) Alto (m)
Escritorio 1.2 0.6 0.85
Silla 0.4 0.4 0.5
Computadora 0.7 0.6 1.4
Estante 15 0.3 1.8

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 23 DIMENSIONES DE MUEBLES Y EQUIPOS PARA PRODUCCION Y

CALIDAD .
Muebles y equip® Dimensiones
Largo (m) Ancho (m) Alto (m)
Escritorio 1.2 0.6 0.85
Silla 0.4 0.4 0.5
Computadora 0.7 0.6 1.4
Estante 15 0.3 1.8

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 24: APLICACION DE METODO DE GUERCHET

Requerimiento Cantichd| Se Numero| Sg Se SrElem. | Sy Total
(m?) | delados| Se x N| (Se + Sg)K

Gerente
Escritorio 01 0.72 2 144 1.62 3.78 3.78
Silla 04 0.16 1 0.16 0.24 0.56 2.24
Computadora 01 0.42 1 0.42 0.63 1.47 1.47
Estante 01 028 |1 0.28 |0.42 0.98 0.98
Sub Total 8.47
Administracion
Escritorio 01 0.72 2 144 1.62 3.78 3.78
Silla 01 0.16 1 0.16 0.24 0.56 1.12
Computadora 01 0.42 1 0.42 0.63 1.47 1.47
Impresora multifuncional 01 0.28 1 0.28 0.28 0.42 0.7
Estante 01 028 |1 0.28 |0.42 0.98 0.98
Sub Total 8.05

5
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Ventas y Contabilidad

Escritorio 02 0.72 2 1.44 1.62 3.78 7.56
Silla 02 0.16 1 0.16 0.24 0.56 1.12
Computadora 02 0.42 1 0.42 0.63 1.47 2.94
Estante 01 028 |1 0.28 |0.42 0.98 0.98
Sub Total 12.6
Produccién y calidad

Escritorio 02 0.72 2 1.44 1.62 3.78 7.56
Silla 02 0.16 1 0.16 0.24 0.56 1.12
Computadora 02 0.42 1 0.42 0.63 1.47 2.94
Estante 01 028 |1 0.28 |0.42 0.98 0.98
Sub Total 12.6
Total 41.72

Fuente: Elaboracion propia

Se destina un ambiente para sala reuniones, el cual tiene un d2atjepara los servicios
higiénicos se habilita un area de 12 siendo cada servicio de un area de?3axistiendo dos

para varones y otros dos para mujeres, existiendo en total 4 servicios higiénicos. Para los
vestuarios para trabajadores se habilitéga de 6 m2, existiendo 2 vestuarios uno para cada

sexo y cada uno tiene un area dé.3m

V AREA NECESARIA PARA EL SISTEMA DE FILTRACION

Cuadro 25: DIMENSIONES DE EQUIPOS PARA EL TRATAMIENTO

EQUIPO DIMENSIONES
LARGO (m) ANCHO (m) ALTO (m)
Tanque de almacenamiento 2.20 2.20 1.80
Bombas de alimentacion 0.60 0.42 1.00
Pre- Filtro del0 p 0.30 0.30 1.22
Filtro de carbon activado 0.36 0.36 1.20
Filtro pulidor 0.06 0.06 0.51
Esterilizador ultravioleta 0.56 0.07 0.07
Ozonizador 0.15 0.25 0.44

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 26: APLICACION DE METODO DE GUERCHET

Requerimiento Cantidad| Se (nf) | Numero | Sg Se SrElem. | S Total
de lados| Se x N | (Se + Sg)K

Tangue de almacenamien 02 4.84 1 4.84 7.26 16.94 33.88
Bombas de alimentacion 02 0.25 1 0.25 0.375 0.875 1.75
Pre- Filtro de10u 01 0.09 1 0.09 0.135 0.315 0.315
Filtro de carbon activado 01 0.13 1 0.13 0.065 0.325 0.325
Filtro pulidor 01 0.0036 1 0.0036 0.0054 0.0126 | 0.0126
Esterilizador ultravioleta | 01 0.039 |2 0.078 | 0.08775 0.20475| 0.20475
Ozonizador 01 0.037 0.037 | 0.0555 0.1295 | 0.1295
Total 3661

Fuente: Elaboracion propia.

Para el area del proceso debe tener un area dé 37 m

V AREA PARA ALMACEN DE ENVASES, EMBALAJES E INSUMOS

Para los bidones de 20 litros.

Segun lo proyectado, la produccion diaria sera de 500 bidones de agua 6sea unos 10 000
litros de agua por dia, por tanto para determinar la capacidad del almacén se tiene que:
Un bidén PET de 20L ocupa un volumen de: 886 x 235mmx 285mm= 26 52.10

cm® = 0.0265221mpor lo que en 500 bidones de 20 litros se estara ocupando un
espacio de 500 x 0.0265221 = 13.26 m

Las botellas PET deberan ser apiladas a una altura no mayor de 1.5 m, por lo cual:
13.26/1.5 = 8.84 m2agregandole 6 rh para etiquetas, sellos de seguridad, embalaje e

insumos, dando asi un total de 14.84 m

V ALMACENDEPRODUCTOS TERMI NADOS
Para dimensionar este almacén se debe considerar necesarierditpana capacidad
de almacenarainto igual a la prodwddn de un dia laborable y medio, como minie.

debeconsiderar un area para 3 dias laborables, por lo cual se tiene:
Los bidonesde 20L ocuparan el mismo volumen que el calculado para el almacén de

bidones ademas estas solo se apilaran hasta uma did.5 m, entonces el area para el

almacén de productos terminadesiade 8.84 m
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Almacén de productos de limpiezara esta area se thabilitado un area de 3,5ym

para la zona de despacho y recepcion estaria compuesta dg@drhmmbas zonakn

el siguiente cuadro mostraremos el total de las dimensiones de las diferentes areas
redondeandolo a una parte entera.

Cuadro 27: TOTAL DE LAS DIMENSIONES

Area Dimensiones del area ()
Gerencia 9
Administracion 8.1
Ventasy contabilidad 12.6
Produccion y calidad 12.6
Bafios 3
Vestuarios 3
Sala de reuniones 12
Area de filtracion 36.6
Almaceén de insumos 15
Almacén de producto terminado 9
Almacén de productos de limpie 3.5
Zona de despacho y recepcion 28
Total 150

Fuente: Elaboracién propia.

5.8. REQUERIMIENTOS DE ESPACIO, MATERIA PRIMA, INSUMOS, PERSONAL
Y SERVICIOS
REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA.
La materia prima agua se requerira en las siguientes cantidades:

Cuadro 28 REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA (AGUA) EN LOS PROXIMOS

10 ANOS
AfRos Cantidad en litro§ Costo en s/en litros
1 1 260 000 19 096.56
2 1 260 000 19 096.56
3 1 350 000 20 460.60
4 1 400 000 21 824.64
5 1 530 000 23 188.68
6 1 620 000 24 552.72
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7 1 800 000 25 916.76
8 1 800 000 27 280.800
9 1 800 000 27 280.800
10 1 800 000 27 280.800

Fuente: Elaboracion propia

LAVADO DE BIDONES.

Segun el Centro de Promociéon de Tecnologias Sostenibles (CPTS): Las empresas que

utilizan envases de polietilentefftalato (PET), también llamadas "OneWay" ("OW", sus

siglas en inglés), enjuagan las botellas antes de que éstas ingresen al proceso de envasado.

Para este fin, cuentan con una maquina denominada RINSER, que introduce chorros de

agua a cada una de las blatelpor un tiempo breve. Segin mediciones del CPTS, la

cantidad de agua utilizada para el enjuague de las botellas PET oscila entre 5 litros por
botella. Para optimizar el consumo de agua, puede efectuarse lo siguiente:

1 Cuidar que los chisguetes esténrecramente alineados y dirijan los chorros de agua
hacia el interior de la botella.

9 Asegurar gue los chorros de agua tengan un caudal apropiado para evitar que éstos
reboten en las paredes de la botella sin enjuagar. El caudal debe ser regulado de tal
forma que el agua, al penetrar en la botella, moje completamente las paredes internas
de la misma.

También cabe mencionar que, al ser las botellas PET nuevas, el agua de enjuague, que solo
llega a eliminar pequefas cantidades de polvo, sale casi limpéaatedacion. Por esta

razén, se recomienda recuperar y reutilizar esta agua de enjuague en actividades como
limpieza de pisos, inodoros, limpieza de los bafios, riego de los jardines, etc., en lugar de
desecharla.

En el proyecto tendremos una produccidarid de 6 000 litros, el cual de acuerdo al
estudio de mercado se determind que para el proyecto se usara bidones de 20 litros usando
un total de 300 bidones por dia.

Para este efecto requeriremos agua para el lavado de bidones en una cantidad de:

Para300 bidones de 20 L: 3003« 900litros de agua por dia
En un mes900x 25 =22500 litros al afio viene se270 000 litros

Para el lavado y enjuagado de las tapas se usara: 300 tapas x 0,03litros dd_#dism= 9
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El total de agua utilizada parblavado de bidones y tapas es 22 725 litros en un mes, para

un ano seria 272 700 litros.

Cuadro 29: PROYECCION DEL USO DE AGUA PARA LOS SIGUIENTES ANOS

Afo Cantidad de
agua en litros

190 890

190 890

204 525

218 160

231 795

245 430

259 065

272 700

272 700

Blo|o|N|o|u|sjw|N|-

272 700

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 30: DISTRIBUCION DEL USO DEL AGUA

Centro de consumo de agua tipico

agua consumida

Porcentaje de uso respecto al total

Sanitizado, lavado y limpieza

4%-10%

Bafios y duchas

1%- 5%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la experiencia del CPTS, del4% al 10% se utiliza en el sanitizado, lavados y

limpieza. La variacién esta determinada por los métodos de lavado yzZimpikzados y

la frecuencia con que éstos se llevan a cabo. Hay empresas que sanitizan una vez por
semana mientras gue otras lo hacen todos los dias.

Finalmente, dependiendo del nimero de empleados que utilizan los bafios y duchas el

consumo de agua estes servicios puede representar del 1% al 5% del consumo total de

agua.
Cuadro 31: REQUERIMIENTO DE AGUA PARA LIMPIEZA

Rubro Cantidad litro/mes Cantidad litro/afio

Bafios y duchas 1998 23 976

Sanitizado, lavado y limpiez 7 995 95 940

Total 9 993 119 916

Fuente: Elaboracion propia
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REQUERIMIENTO DE INSUMOS Y OTROS MATERIALES.
Se muestran en los cuadros siguientes:

Cuadro 32 REQUERIMIENTO DE MATERIALES PARA MANTENIMIENTO

DIRECTO
Material Cantdad/afio Costo en soles Sl aio
Carbon activado granular (GAC) 124 Kg 1506.20
Cartuchos de filtro pulido de PP 12 unidades 428.68
Insumos para impresora 5.11 unidades 585.10
Material de limpieza 90.72 Kg 360.00
Total 2 879.98

Fuente: Elaboracid propia, Segun especificaciones técnum$NDAES

Todos los materiales citados se requieren de acuerdo al plan de mantenimiento, en el cual
se programa los momentos para la reposicion de filtros y otros materiales de los .diferentes
equipos para su nmal funcionamiento.

Cuadro 33: REQUERIMIENTO ANUAL DE MATERIALES PARA
MANTENIMIENTO DIRECTO (NUEVOS SOLES)

Materiales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Carbon 1506.20 | 1506.20| 1506.20 | 1506.20| 1506.20 | 1506.20 | 1506.20| 150620 | 1506.20| 1506.20
activado

granular

Cartuchos dg 428.68 | 428.68 | 428.68 | 428.68 | 428.68 | 428.68 | 428.68 | 428.68 | 428.68 | 428.68
filtro pulidor

Insumos parg 585.10 | 585.10 | 585.10 | 585.10 | 585.10 | 585.10 | 585.10 | 585.10 | 585.10 | 585.10
impresora

Material de| 360.00 | 360.00 | 360.00 | 360.00 | 360.00 | 360.00 | 360.00 | 360.00 | 360.00 | 360.00
limpieza

Fuente: Elaboracion propia

REQUERIMIENTO DE PERSONAL.
Todo lo referido a los derechos laborales del trabajador, asi como las obligaciones del
empleador y los calculos de las remuneraciones de losadabas se ver en el anexo xx.

El personal requerido para la empresa se muestra a continuacion:
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Cuadro 34 REQUERIMIENTO Y COSTOS DE PERSONAL

Puesto de Cantidad Nivel de Remun. Costo Costo
trabajo cualificacion Incluye mensual S/.| anual S/.
beneficios
sociales
Mano de obra de fabricacion
1. Mano de obra

directa
Operadores 3 1000 3000 36 000
Almacenero 1 3 1100 1100 13 200

2. Mano de obra
indirecta
Jefe de 1 4 2500 2500 30 000
produccién
TAC 1 3 1200 1200 14 4®
Sub total 7 5 852.26 8 819.05 105
828.60

Mano de obra de operaciones
Gerente 1 5 3500 3500 42 000
Contador 1 1 500 1 500 18 000
Jefe de ventas 1 1500 1500 18 000
Sub total 4 8 000 8 000 96 000
Total 11 201 828.6

Fuente: Elaboracion popia

REQUERIMIENTO DE ENERGIA ELECTRICA Y AGUA.

ILUMINACION

En el proyecto del edificio industrial debe saferarse la instalacion de wistema de

alumbrado interior y exterior que garantice la adecuada iluminacion.

Para la iluminacién interior male emplearse bien iluminaai artificial o bien mixta, en

parte natural y en parte artificial. Eambos casos debe fijarse peswviente el nivel de

iluminacidéndeseadoen lux.
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Si se emplea iluminacién mixta debe procurarse quantel las horas de luz nedliesta
sea la unica que se utilice, reservandose la iluminaoiificial para aquellas horas de la
jornadalaboral en las que la luz sea insuficiente.

Segun el decreto Supremo N° EBFSA, se etmblece para la iluminacion de
establecimientos industles, los niveles de iluminacion siguientes:

a) 540 LUX en las zonas donde se realice un examen detallado del producto.

b) 220-LUX en las salas de produccion.

c) 110 LUX en otras zonas

En el disefio y construccion de -Industrias Agroalimentarias, se est#émesiguientes

iluminancias recomendadas para zonas de circulacion, los cuales son:

Zonas circulacion de segunda clase 15
LUX
Calles y patios de fabrica, bancos de trabajo, cintas transportadoras 30
LUX
Rampas de carga y descarga 60
LUX

Padllos en instalaciones industriales, edificios publicos con reducido mimer de
visitantes, ascensores, escaleras mecanicas 60 LUX
Vestibulos, pasillos y escaleras en instalaciones industriales, oficinas, pasillos en
edificios admistrativos, edificios publicos, recintos culturales yosak publicos 20
LUX

La iluminacion natural se consigue habitualmente mediante lucernarios en la cubierta,
aunque también pueden emplearse ventanas, claraboyas o monteras. La superficie de

lucemarios necesaria puede obtenerse de forma aproximada de la ecuacion:

. W . O
Y W ooaooY
Donde:
S : Superficie necesaria de lucernario
E : lluminacién deseada en lux
Ea : lluminacion exterior
K : Factor de correccion funcion del factor de luz de dia, funcidén a su vez de la inclinacion
de la cubierta y laelacion entre longitud y altura del local. Varia entre 1y 3, pudiendo

tomarse un valor de 1.5 para los casos normales.
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U : Factor de correccion debido a la transmisiéon del material del lucernario y el grado de

limpieza del mismo. Varianormemente entre 1.2 y 5, siendo un valor normal el de 2.

En la iluminacion natural debe evitarse el deslumbramiento, por lo que los lucernarios

estaran orientados al norte o si no fuera posible deben producir una luz difusa.

Para el célculo de la itedacion de alumbrado interior se emplea la ecuacion:

OowY
z .
0

Donde:
%] : Flujo luminoso total necesario en limenes
K : Factor de transmision
SSYE : Los mismos que en la ecuacion anterior
E : lluminacion deseada en lux

El factor K se obtiene como producto de otros dos:

K=CUxCC
Donde:
Cu : Rendimiento de iluminacién
CcC : Coeficiente de conservacion

El rendimiento de la iluminacién depende del local (reflexiébn de paredes y techos) y de la

luminaria (curva fotométrica).

Existen tablas Utiles para obtener estos valores en bibliografiacigizada y
proporcionada por los fabricantes de luminarias. Generalmente se necesita conocer el
llamado indice del local IL que es:
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El valor de CU y CC se muestran adjuntas en el anexo 14 en el cual se realizan los calculos
para la iluminacion.

Una vez obtenido .el valor de @ se obterglrAlmero de luminarias necesario dividiendo

por el valor del flujo luminoso nominal de cada luminaria. En este punto hay que tener en
cuenta que el numero de luminarias no debe ser excesivamente pequefio para no perjudicar
la uniformidad de la iluminaciérPara ello se procurard que la separacion entre luminarias

no sea mayor de 1,5 veces su altura sobre el plano de trabajo.
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En cuanto al alumbrado exterior se debe proyectar el tipo y nimero de lamparas o

proyectores necesarios y su distribucion en lazobanizada.

Para el célculo de luminarias se emplea la ecuacion:
N= ExSIJPxCUxCC

Donde:

N Numero de proyectores o luminarias

E lluminacién deseada en lux

S Superficie a iluminar

Np Lamenes del haz del proyector

Cu Coeficiente de utilizaciéfvariable entre 0,6 y 0,9)
CcC Coeficiente de conservacion

Los valores Ny CU son facilitados por los fabricantes; los valores de CC para exteriores

se muestran a continuacion:

Luminaria CcC

Hermética 0.871 0.87
Ventilada 0.71 0.8
Abierta 0.651 0.75
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Cuadro 35 CALCULO DE LA INSTALACION DE ALUMBRADO INTERIOR

Ambiente Dimensiones del Area Altura Altura | Indice Factor de Flujo N° de lamparas N° lampara y N° de Energia
ambiente m? plano de de de transmision | luminoso (Flujo potencia ambientes| requerida
Largo | Ancho | Alto trabajo | lampara| local K=CUxCC luminoso/Flujo W
(m) (m) (m) m m (De tablas) luminoso nominal)
Gerencia 25 3.6 2.2 9 0.85 1.35 1.09 0.44 2250 0.78 1de40W 1 40
Administracion 2.7 3 2.2 8.1 0.85 1.35 1.05 0.44 2025 0.70 1ded40W 1 40
Ventas y contabilidad 3.2 35 22 | 11.20 0.85 1.35 1.23 0.44 2800 0.97 lde40W 1 40
Produccién y calidad 3.2 35 22 | 11.20 0.85 1.35 1.23 0.44 2800 0.97 1ded40W 1 40
Bafios 25 1.2 2.2 3 0.85 1.35 0.6 0.32 1031.25 0.36 1de20W 4 80
Vestuarios 25 1.2 2.2 3 0.85 1.35 0.6 0.32 1031.25 0.36 lde20W 2 40
Sala de reuniones 3 4 2.2 12 0.85 1.35 1.27 0.44 3000 1.04 1ded40W 1 40
Area de filtracion 6 6.1 3 36.6 0.85 1.35 2.24 0.472 17059 5.92 6 de 20 W 1 120
Almacén de insumos 3 5 3 15 0.85 1.35 1.38 0.44 7500 2.6 3de20wW 1 60
Almacén de producto terminado 3 3 3 9 0.85 1.35 1.11 0.44 4500 1.56 2de 20 W 1 40
Almacén de productos de limpieza 14 25 3 35 0.85 1.35 0.66 0.32 2406.32 0.84 1de20W 1 20
Zona de despacho y recepcién 4 3.5 3 14 0.85 1.35 1.48 0.44 7 000 2.43 2de 20 W 2 80
Total 640
Totalen el mes 48000

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 36: REQUERIDA POR MAQUINA EN PLANTA DE PRODUCCION

Magquinaria Potencia Energia Horas /dia Dia/mes | Consumo mensua
requerida en Kw en Kwh
Bombas de alimentacio| 0.5 HP 0.373 10 25 93.25
Pre- Filtro de 10p 3.0W 0.003 10 25 0.75
Filtro de carbon 3.0 W 0.003 10 25 0.75
activado
Filtro pulidor 3.0WwW 0.003 10 25 0.75
Esterilizador ultravioletg 30 W 0.030 2.920 25 2.19
Ozonizador 1.0wW 1.0 2.920 25 2.19
Total 99.88
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 37: ENERGIA REQUERIDA POR EQUIPOS EN ADMINISTRACION
EQUIPOS Energia | N°de | Energia| Energia| Horas | Dia/mes| Consumo
consumida equipos| requeridal requerida] /dia mensual
por equipo enw en Kw en Kwh
W
Computadorg 200 5 1000 1 25 200
Impresora 40 1 20 20 0.2 25 1
Total 201

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 38 CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA POR AREAS POR MES

AREA Energia requerida en
Kwh

Administracion

a) lluminacién 48

b) Equipos 201

Sub total 249

Filtracion

a)Equipos 99.88

Sub total 99.88

Total 388.88

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 39: REQUERIMIENTO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA, MULTIPLICAR
CUADRO 33 POR 12 MESES

Afos Total en Kwh Costo total S/.
1 4 666.56 14 559.67
2 4 666.56 14 559.67
3 4 666.56 14 559.67
4 4 666.56 14 559.67
5 4 666.56 14 559.67
6 4 666.56 14 559.67
7 4 666.56 14 559.67
8 4 666.56 14 559.67
9 4 666.56 14 559.67
10 4 666.56 14 559.67

Fuente: Elaboracion propia

5.9. FACTORES EN LA DISTRIBUCION DE OFICINAS.
Podemos hablar de un primer factor gteximidad que influye en la distribucih. La
Privacidad es el otro factor clave en el disefio de oficinas, las perturbaciones externas y el

hacinamiento pueden perjudicar el rendimiento del trabajador.

Para nuestro caso usaremos la primera, que es la Distribucion Convencional: Las
distribuciores convencionales incluyen oficinas cerradas para las jerarquias superiores y
abiertas para todos los demas, hay largos pasillos, pero no hay divisiones entre los
escritorios, y estan todos en lineas rectas. En este tipo de distribucion, cada persona tiene
asignado un sitio y su localizacién, tamafio y mobiliario, denotan la jerarquia de esa

persona en la organizacion.

FACTORES EN LA DISTRIBUCION DE PLANTA.
El Layout o distribuciéon de planta es el andlisis de la ubicaciéon de las maquinas, personas,
materales y equipos. Existen lo siguientes tipos de Layout:

i Layout de proceso (JeBhop Layout)

1 Layout de producto (Flovhop Layout)

1 Layout de tecnologia de grupos (GroupTechnologyLayout)

1

Layout de posicion fija
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La planta de proceso estara dividida es decciones, una es la de filtrado y otra la de

preparacion, embotellado y empaquetado.

En el &rea de filtrado se usara el Layout de producto, y el sistema de flujo sera un flujo en
"U".

Para el area de preparaciéon, embotellado y empaquetado, sel isst@due de tecnologia

de grupos y el sistema de flujo sera similar a "ELE".

DISPOSICION DE PLANTA.
En toda industria alimentaria es de vital importancia disponer de una planta disefiada para
tener suficiente amplitud, correcta compatibilidad entre amyse asegurando una buena

funcionalidad al conjunto. Esto varia segun el tamafio y modelo de cada planta.

DIAGRAMAS RELACIONALES.
Se establece cualitativamentetmvenienciale proximidad entre departamentos.
Principios basicos
- Integracion: Personalbs materiales, la maquinaria y las actividades auxiliares.
- Minima distancia recorrida: Distancia a recorrer por el material entre operaciones sea
la més corta.
- Circulacién o flujo de materiales: Areas de trabajo en el mismo orden o secuencia
que la tansformacion, tratamiento o montaje.
- Espacio cubico: Utilizacion de todo el espacio disponible. Satisfaccion o seguridad:
Més satisfactorio o seguro para el personal.

- Flexibilidad: Ajuste o reordenacion con menores costos

Cuadro 40: NOMENCLATURA Y CODIFICACION

Valor Identificacién Cddigo de linea
A Absolutamente necesarid  [INEGN Rojo
E Especialmente necesarig Naranja
I Importante I Verde
o Ordinario O Azul
U Sin importar Sin color
X No deseable I Marron

Fuente: BacaG. 2006
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TABLA RELACIONAL DE ACTIVIDADES.
La tabla relacional de actividades (T.R.A.) es un cuadro organizado en diagonal en el que se
plasman las relaciones de cada actividad con las demas. En ella se evalla la necesidad de
proximidad entre cada par detividades atendiendo a diferentes motivos.
Cédigos- razén
1. Conveniencia
Secuencia de flujo de trabajo
Técnico
Control

Existe contacto a través de documentos escritos

o gk~ w N

Higiénicos

Cuadro 41: TABLA DE RELACIONES DE ACTIVID ADES

Area de filtrado
Preparacion, A
embotellado y L2
etiquetado
Almacén de insumos A A
12 1.2
Produccién y calidad E A §]
34 1.2 -
Almacén de productos d E E E
limpieza 3,45 3,45 1,45 4
Almacén de productc U | (o) O A
terminado ' 345 | 345 | 345 | 123
Vestuarios U U U U U U
Barfios A X X X X X X
16 6 6 - 6 6 -
Administracion U | U U U X X
! 1 5 35 | 35 - 5 5
Sala de reuniones E U U X X X X X X

Fuente: Elaboracién propia
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PLANO DE LA DISPOSICION GENERAL DE PLANTA.
El &rea con que se dispone, es aproximadamente 25bm de frente y 10 m de fondo,
enla imagen N° 0%e presenta plano de distribucion de la planta se muestra como serén
dispuestos los ambientes y distribuidos las maquinas.

Imagen 11 Plano de la digosicion general de planta.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Gerente General.

1 Administra eficientemente la organizacion, bajo los parametros de planear, hacer,
verificar y actuar, ser el responsable legal.

i Coordinar con el almacenero la rpcen y despacho de los productos, el
almacenamiento y el perfecto manejo de los inventarios.

1 Control de los costos y gastos.

1 Realizar el presupuesto trimestral de produccion y ventas.

9 Supervisar el uso de los elementos de proteccién industrial.

I Tomar detsiones gerenciales adecuadas.

1 Analizar las sugerencias de los empleados.

9 Autorizar los pagos y compras.

1 Evaluar el desempefio de los empleados.

1 Celebrar y suscribir los contratos de la empresa.

1 Representar a la empresa de los eventos que lo ameriten.

Contador

1 Elaborar y presentar los estados financieros.

1 Asesorar a la empresa en aspectos legales y fiscales, para que la empresa cumplan

con la documentacion exigida por la camara de comercio, Superintendencia de
Nacional de Aduanas y administracion Tribigar

Dirigir la gestion de auxiliar contable, orientando y controlando sus actividades.
Presentar informes a la gerencia sobre el desempefio econémico de la empresa.

Vigilar el manejo contable de la Empresa, velar por su patrimonio.

Administrador

1
1
1
1

Registra a base de datos a los clientes y llamar semanalmente.

Elaborar correctamente las ordenes de pedido de contado y crédito.

Llenar solicitudes de crédito.

Informar a la gerencia todo lo relacionado con la competencia como precios, nuevos
productos, promocioise etc.

Mantener actualizada la base de datos para la respectiva elaboracion de los estados
financieros trimestrales.

Recibir diariamente el dinero de las ventas y realizar las consignaciones.

Encargada de la facturacion de los pedidos.

Clasificacion y athivo de los soportes contables.
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Realizar conciliacion bancaria.

Elaboracion de cheques y pago de proveedores.

Realizar arqueo diario de caja y comparar los saldos, con la cuenta de los estados
financieros.

Manejo y liquidacion de la némina.

Constatar eldléfono y brindar informacién general de la empresa.

Realizar cotizaciones y ofertas.

Actualizar la base de datos para pago de seguridad social.

Realizar las afiliaciones del personal.

Legajar todos los documentos del personal y mantener en perfectoebatehivo
de persona.

Todas aquellas responsabilidades que sean encomendadas por el jefe inmediato.

Jefe de Produccion:

1 Planear y controlar la produccion de agua. Coordinar los métodos, procesos y
programas de produccion.

1 Coordinar las actividades rezddas por los subalternos a su cargo, velando en todo
momento por el cumplimiento de normas de higiene para garantizar la calidad del
agua.

Instruir a las personas sobre la implantacién de medidas preventivas de accidentes.
Garantizar la capacitacionnigdica al personal acerca del proceso de produccion de
agua.

1 Establecer y ejecutar planes tendientes a disminuir los desperdicios en el proceso
productivo del agua.

1 Definir requerimientos de produccion para el agua, con respecto a materia prima,
mano deobra, materiales y otros.

Mejorar continuamente el proceso de elaboracion del agua.
Contribuir a la disminucion de los costos de fabricacién del agua a través del buen
uso de los materiales y materia prima.

1 Colaborar con las demas unidades organizativa

Operarios

1 Verificar los niveles de agua que ingresan a planta y salen después del proceso.

1 Lavadoy limpieza de los bidones a usar.

1 Realizar el requerimiento de bidones para la produccion.

1 Envasado, sellado de los bidones producidos.
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Limpiar los uensilios y herramientas que se necesitaron en el proceso.
Inspeccionar las maquinas antes, durante y después del proceso.

Limpieza del area de produccion.

Responsable de distribucion y publicidad

f
f
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Visitar clientes para la venta y promocién de productos.

Analizar, reportar el estado de la cartera y ampliar la misma, a fin de que la empresa
tenga una mayor distribucién

Constantemente debera atender las llamadas y los pedidos personalmente para crear
un lazo con la clientela.

Realizar los reportes de \tas diarios de la empresa.

Dar a contabilidad los informes de las ventas efectuadas para declarar los impuestos.
Coordinar la actualizacion del registro de existencias de producto terminado.

Velar por la promocion de la agua de México.

Comunicar a la @encia General sobre todas la operaciones que se van llevando a
cabo.

Impulsar la aplicacion de técnicas de mercado de acuerdo a posibilidades
econdmicas de la empresa.

Crear la imagen de la empresa.

Imagen 12 Organigrama

——
=

5.10. SISTEMA DE MANTENIMIEN TO.
Programas preventivesNo basta con que nuestra planta embotelladora posea un buen

edificio, buen equipamiento y buenas técnicas de procesamiento de productos, tan

importante como lo anterior constituye el mantenimiento de toda la planta, el que debe
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hacerse de manera planificada y permanente. EI mantenimiento se ve asegurado si se
cumplen reglamentos internos de trabajo de la empresa asi como los dispositivos de
seguridad industrial, Buenas Practicas de Manufactura, sistemas HACCP, programa de
higieney saneamiento aplicado a una industria de bebidas.

Se implementara un sistema de mantenimipnéeentivo mediante el cual sealizaran
inspecciones periodicas para detectar aoodes de operacion que puedeausar
averias, detencion de la producciénpérdidas que perjudiquen laoduccién. La
inspeccion periddica y la restauracion planificadd deterioro se basaran en los

resultados de las inspecciones.

Para esto se realizard una adecuada lulifitac cambios de piezas en lequipos; es
decirse tratara de tener una rapida detecygifratamiento de anomalias @gjuipo antes
de que causen defectos o pérdidas. Asi seatpuira disminuir los tiempgeerdidos por
efecto de paralizacion por descomposicidisminucion de horas extramenor numes
de reparaciones mayores o de gracat. Se evitara el efecto deterioro en cadena.
Menor ocurrencia de productos rechdas por fallas en el equiposg daran mejores
condiciones de seguridad para las instalaciones y sus operarios.

Repuestos.Los repuestos seran provistos por la eraprgue nos proveen los equiples
filtracion, pero también existen en el mercdds empresas importadoras rdateriales
para sistemas de filtracion los cuales tamhiémercializan estos materialgspara el

sistema @ embotellado existen en el mercado los proveedores respectivos.

Mantenimiento de planta.Como seindic6 anterormente se efectuara de manera
planificadapara toda la planta, pero el sistema deafiibn requiere un tratamiento
especial, pues los fitis y componentes de los equippecesitan ser mantenidos con
frecuencia ysus componentes reemplazad@sneralmente, el retrolavado de filtros se
efectia segln un cronograma que,l@mayoria de los casos, no se define sobtase

de parametros adecussd Idealmente, el retrolavado de un filtro deberia efectuarse
cuando se genera una pérdida de carga en torno a 0.5y 0.7 kg/cm2, esiaedd, @
diferencia de presiode entrada y de salida del agua esta alrededor del rango de valores
indicado (cuandel filtro esta limpio se genera una pérdida de carga de @2tng 0.3
kg/cm?2). Para media pérdida de carga, normalmente se instalan dos mam&meno a

la entrada del agua filtro y el otro a la salida del agua.
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A continuacion se detalla alguwaaracteristicasle funcionamiento del sistene

filtracion, el cual debera ser tomado en cuenta para su uso adecuado.

- Mantenimiento dere - filtro de 10 El cambio de arenasgravas en este tipo de
filtro debe efectuarse cada 3 6 5 afios.

- Mantenimiento de filtro de Carbén Activad&l cambio del carbon activadwanular
debe efectuarse cada 3 meses.

- Filtros pulidores: El cambio de los cartuchos de efiitoss debe efectuarse cada 3
meses.

- Mantenimiento para osmosis inversa: Los requenitos magrandes en cuanto a
materiales de mantenimiento son las rheinas, la vida de éstas es de
aproximadamente tres afios. Otros requerimientasatgenimiento son los filtros,
limpieza de membrana con agentes quimicosnateriales para la reparacién
periddi@a de bombas, motores y equipo de cdnéléctrico. La limpieza de la
membrana se realiza en formmensual

- Luz Ultravioleta: La lampara de luz ultravioleta #enna vida util de 9000 horas,

requiriendo el sistema un total de 8760 horas.

5.11. ESTUDIO DE IMPAC TO AMBIENTAL.
Se llama Evaluacion de Impacto AmbientédEIA) al procedimiento técnico
administrativo que sirve para identificar, prevenir e imetgy los impactos ambientales
gue producird un proyecto en su entorno en caso de satagiectodo ello coel fin de

gue la administracién competente pueda aceptarlo, rechazarlo o modificarlo.

El propésito de la evaluacion ambiental es asag al planificador, que lagpciones de
desarrollo bajo consideraciéran ambientalmente adecuadasugtentables, gue toda
consecuencia ambiental sea aeacida pronto en el ciclo degroyecto y tomada en

cuenta para el disefio del mismo.

EVALUACION DE LOS IMPACTOS.

Los diagramas de identificacion permiteiotener una lista de impactambientales que
pueden ser gerados por una determdwaccion del proyecto pero mwlican nada de
su significado y jerarquia. Es por egage en esta etapa se proce@waluar cada impacto
individualmente. Los atributos anaitales o criterios utilizadgsara la calificacion son:
Clase, Presencia o Probabilidad, Duracion, Evaluacion y

Magnitud. La estimacion de los factores de la @a@ibn ambiental se basa en la

utilizacién de conceptos de profesionales especialistas.
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La calificacion ambiental es la expresion de larnatciono accion conjugada des

criterios o factores que caracterizan los impactos emtdles y estd definida por la

siguiente ecuacion:

6w 60 OO0 wo

Donde:

Ca : Calificaciébn Ambiental (varia entre 0.1y 10)

E : Clase expresado por el signo +de acuerdo al tipo de impacto
P : Presencia (Varia entre 0.0y 1.0)

M : Magnitud (Varia entre 0.0 y 1.0)

D : Duracion (Variaentre 0.0y 1.0)

ayb :Constantes de ponderatiéuya suma debe ser igual a 10

El indice denominado Calificacion Ambiental (Cs¢ obtiene a partir de cincaterios o

factores caracteristicos de cada impacto, loesis# explican de la siguiembanera:

A

Clase (C). Define el sentido del cambio ambiental producido por una determinada
accion del proyecto. Puede ser positiva o negativa dependiendo si se mejora o
degrada el ambiente actual o futuro.

Presencia (P). Como no se tiene certeza absoluguéetodos los impactos se
presenten, la presencia califica la probabilidad de que el impacto pueda darse, se
expresa entonces como un porcentaje de la probabilidad de ocurrencia.

Duracion: (D). Evalia el periodo de existencia activa del impacto y sus
comsecuencias, se expresa en funcion del tiempo que permanece el impacto (muy
larga, larga, corta, etc.)

Evolucién (E). Evalta la velocidad de desarrollo del impacto, desde que aparece
hasta que se hace presente plenamente con todas sus consecuenciessaserexp
unidades relacionadas con la velocidad con la que se presenta el impacto.

Magnitud (M). Califica la dimension o tamafio del cambio ambiental producido por
la actividad o proceso constructivo u operativo. Los valores de magnitud absoluta,
cuantificalos o referidos se transforman en términos de magnitud relativa, que es

una expresion mucho mas real del nivel de afectacién del impacto.
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Cuadro 42 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
CALIFICACION ESCALA SIGNIFICADO CLASE DE IMPACTO

CALIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
USADA

CLASE DE IMPACTO
Positiva + El efecto mejora el estado actual del recurso afectado
Negativa - El efecto deteriora el estado actual del recurso afectado
PRESENCIA
Cierto 1 Existe absluta certeza de que el impacto se Presente
Probable 0.8 Es probable hasta en un 50 % que el impacto se dé
Incierto 0.4 Es poco probable que el impacto se presente
Imposible 0.1 Es casi imposible que se dé pero podria Presentarse
MAGNITUD
Muy seveo 1 Dafio permanente al ambiente
Severo 0.8 Darios serios pero temporales al ambiente
Medianamente severo 0.5 Dafios menores pero permanentes al Ambiente
Ligeramente severo 0.3 Dafios menores al ambiente
Nada severo 0.1 Ningun dafio al ambiente
DURACION
Muy larga 1 Mas de un afio
Larga 0.8 De seis meses a un afio
Moderada 0.5 De un mes a seis meses
Corta 0.3 De un dia a un mes
Muy corta 0.1 Menor a un dia
Evolucion
Muy rapido 1 Menos de un dia
Rapido 0.8 De un dia a un mes
Medio 0.6 De un mes a seis meses
Lento 0.4 De seis meses a un afio
Muy lento 0.2 Mas de un afio

Fuente: MINAM, Ministerio del Ambiente

De acuerdo con las calificaciones asignadas itd@aimente a cada criterio, ghlor

absoluto Ca sera mayor que cero gnor o igual ge diez. Este valor numérico se
convierte luego en una expresion que indica la impodathei impacto (muy alta, alta,
media, baja y muy baja) asignandole unos rangos. Eguleste tabla se observan los

rangos establecidos para la caéficdn ambiental de cada impacto.
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Cuadro 43: RANGOS DE CALORES DE EVALUACION AMBIENTAL

Criterio Rango Valor

Calificacion Muy alta 8.071 10

ambiental Alta 6.07 8.0
Media 4.01 6.0
Baja 2.01 4.0
Muy baja 0.07 2.0

Fuente: MINAM, Ministerio del Ambiente

EVALUACION AMBIENTAL SITUACION ACTUAL.

En la identificacion de los impactos de la sitdacactual se tuvo en cuentaskecuencia
accion, efecto, impacto; como se puede olzseen el cuadrdN°38, a manerale mdriz
este cuadro identifica las principales ivddades que actualmente estéanasionando

deterioro al medio ambiente.

Cuadro 44: IDENTIFICACION DE IMPACTOS DE LA SITUACION ACTUAL

ACCION EFECTO IMPACTO
Comercio de agui Contaminacion de la via| Contaminacién del medi
Contamnacion de la via| publica ambiente

embotellada de mane

ambulatoria

Incremento de ventas ¢ Contaminacion del medi

productos liquidos el ambiente

ambiente envases r

retornables

Rehus6 de envases | Posibles infeccione| Peligro en la salud de los
retornables para la venta ( estomacales
consumidores bebide

caseras

Fuente: Elaboracién propia

EVALUACION ETAPA DE FUNCIONAMIENTO DEL PROYECTO.

Actividades del Proyecto

Las principales actividades delogecto, susceptiblede generar algin cambio en el
medio ambiente son:

A Construccion de la infraestructura
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Operacion de Maquinaria y Equipo
Mantenimiento y limpieza de la infraestructura
Funcionamiento de la planta

Comercializacion del producto

Identificacion y Efecto de los Impactos

Las principales actividades susceptibles de gersdectaciones sobre el mediatural en

el area de influencia directa del profey sus impactos asociados redacionan y se

presentan eros cuadrodN° 39 y 40.

Conel objeto de precisar las principales actids yaccionegjue produciramleterioro o

impactos relevantes sobre el medio, dacienan a continuacion dichampactos sobre

cada uno de los componentes.

Cuadro 45: IDENTIFICACI ON DE IMPACTOS ACCION EFECTOS IMPACTOS

ACCION EFECTOS IMPACTOS
Construccion de l§ Remocion de tierra Contaminacion del aire
infraestructura Aumento en los niveles de ruid Molestias de  sitios
en el sector disposicion final
Operacion de Maquinar y | Generacion de aguas superficial Saturacion  de  sitios

equipo

por tratamiento del agua

disposicion final

Aumento de los niveles de ruiq

en el sector

Molestias a la poblacion

Mantenimiento y limpieza d;

la infraestructura

Generacion de ags residuale

por utilizacion de detergentes

de

disposicién final

Saturacioén sitios

Generacion de residuos solidos

Deterioro del paisaje

Funcionamiento de la plantg

Generacion de aguas residua

domesticas

de

disposiciérfinal

Saturacion sitios

Agua de mejor calidad

Empleo para la poblacion

Calidad de vida a la poblacion

Comercializacion de

producto

Generacion de residuos solidos

Deterioro del paisaje

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 46: EVALUA CION DE IMPACTOS AMBIENTALES IMPACTO

IMPACTO C P E M D Ca Imp. Amb.
Construccion de la infraestructura

Contaminacion del aire - 1.0 0.8 0.3 0.3 2.70 Baja
Molestias a la poblacion - 1.0 0.6 0.8 0.5 4.90 Media
Operacion de maquinaria y equipos

Satur&ion de sitios de disposici§ - 1.0 1.0 0.5 0.3 4.00 Media
final

Molestias a la poblacion - 0.4 1.0 0.5 1.0 3.00 Baja
Mantenimiento y limpieza

Saturacién de sitios de disposici| - 1.0 1.0 0.3 0.3 3.0 Baja
final

Deterioro del paisaje - 0.8 0.8 0.3 0.3 2.16 Baja
Funcionamiento de planta

Saturacion de sitios de disposicii - 1.0 0.8 0.5 0.5 4.50 Media
final

Agua de mejor calidad + 1.0 0.8 0.5 0.5 4.50 Media
Empleo para la poblacién + 1.0 0.8 0.5 0.5 4.50 Media
Comercializacion del producto

Deterbro del paisaje - 0.8 0.8 0.3 0.3 2.6 Baja

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO V |: ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO
6.1. INVERSION

Las Inversiones del Proyecto, son todos los gagtie se efectlian en unidadtiéenpo
para la adquisicion de deteinados Factores medios productivos, los cualegrmiten
implementar una unidad de produccion queagés del tiempo genera Fluje beneficios.
Asimismo es una parte del ingreso dispdmique se destina a la comma bienes y/o

servicios con la finédlad de incrementar el patrimonio de la Empresa.

En lapréacticatoda Inversion de Proyectos tanto del septdilico como privadogs un
mecanismo de Financiamiento que consiste en signacién de recursos reales y
Financieros a un conjunto de prograndasinversion par la puesta en marcha de una o
masactividades econoémicas, cuyos desembolsosaizan en dos etapas conoc@ono:
Inversion Fija y Capital de Trabajo.

6.1.1INVERSION FIJA.
La Inversion Fija, es la asignacion de recursos reales y Finamgiaa obradisicas
0 servicios basicos del Proyecto, cuyontaopor su naturaleza no tienecesidad de
ser transado en forma continua durante @izonte de planeamiento, soém el
momento de su adquisicion o transferencia a terceros. EStos recnsesz
adquiridos son reconocidos como patrimonio del €ctry, siendo incorporados a la
nueva unidad de produccién hasta su extinciom ggmtamiento, obsolescencia o
liquidacion final.
La inversion fijaestaconstituido por dos grandes grupos: inv@rsiija tangible e

inversion fija intangible.

INVERSION FIJA TANG IBLE.
Las inversiones en activos fijos son todas aquéjies se realizan en los bienes
tangibles que se utilizaran en el proceso de transfodmai® los insumas o que

sirvande apoyo ad operacién normal del proyecto.
Para efectos contables, los activos fijos, conxXeegcion de los terrenos estan

sujetos a depreciacion, la cual afectara el resultado dealaacion por su efecto

sobreel calculo de los impuestos.
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TERRENO

Cuadro 47: INVERSION TERRENO

CONCEPTO CANTIDAD m? Costom / S/. Total S/.
Terreno 150 165 24 750
Fuente: Elaboracion propia
OBRA CIVIL

Cuadro 48 COSTO DE LA OBRA CIVIL
CONCEPTO Cantidad Costo Total
m? m?/ 9. S/.
Construccion e infraestructura 122 540 65 880
Imprevistos 3% costo obra civil 1976.4
Costo total de la obra civil 67 856.4
FUENTE: Elaboracion propia
MAQUINARIA'Y EQUIPO.
Cuadro 49 INVERSION EN MAQUINARI A 'Y EQUIPO
Descripcion Cantidad Costo S/. Total S/.
Bomba de alimentacion 1 - -
Pre- Filtro de 10u 1 -- --
Filtro GAC 1 - -
Filtro pulidor 1 -- --
Ultravioleta 1 - -
Ozonizador 1 -- -
Tanques de almacenamient 2 -- --
Planta de agua ®&GPM 35 305.6
Balanza electronica 2 99.75 199.50
Instrumentos teasters 1 1177.18 1177.18
Parihuelas 17 40.00 680.00
Bidones de 20 litros 350 15 5250
Total 42 612.28

Fuente: Elaboracién Propia
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MOBILIARIO Y EQUIPO AUXILIAR.
Cuadro 50: INVERSION EN MOBILIARIO Y EQUIPO AUXILIAR

Descripcion Cantidad Costo S/. Total S/.
Escritorios 5 240.00 1 200.00
Sillas ejecutivas 5 150.00 750.00
Sillas tapizadas 26 40.00 1 040.00
Estantes 5 150.00 750.00
Casillero de vestior 2 380.00 760.00
Mesa de reunion 1 200 200.00
Mesa de trabajo 2 100.00 200.00
Computadora 6 2 000.00 12000.00
Impresora 1 1 200.00 150.00
Teléfono 1 150.00 148.70
Extintor 3 139.65 418.95
Utiles varios 1 500.00 500.00
Total 18 117.45

Fuente: Elaboracién propia.

RESUMEN INVERSION FIJA TANGIBLE.
Cuadro 51: INVERSION FIJA TANGIBLE

Rubros Total S/.
Terreno 24 750
Obras civiles 67 856.40
Maquinaria y equipo 42 612.28

Mobiliaria y equipo auxiliar | 18 117.45
Imprevistos 10% 15 333.613
Total Inversion Fija Tangible| 168669743

Fuente: Elaboracion propia

INVERSION FIJA INTANGIBLE.

Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre
activos constituidos por los servicios o derechdquiridos necesarios para la puesta

en marcha del proyecto. Constituyen inversiones intangibles susceptibles de
amortizar y, al igual que la depreciacion, afectaran al flujo de caja indirectamente,
por la via de una disminucion en la renta imponiblporylo tanto de los impuestos

pagaderos.
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Las inversiones fijas intangibles se efectian en la etapapprativa de un proyecto.

Cuadro 52 INVERSION FIJA INTANGIBLE

Rubros Total S/.

Estudio y proyecto de ingenier 8 000
Constitucion y organizacion 3000
Entrenamiento de personal 2 000
Asistencia técnica 3 000
Gastos de puesta en maréha 6 000
Imprevistas 1100
Total 23 100

Fuente: Elaboracién propia
Wincluye publicidad previa a la puesta en marcha del proyecto

6.1.2CAPITAL DE TRABAJO
El Capital de Trabajo considera aquellos recursos que requiere el Proyecto para
atender las operaciones de produccion y comercializacién de bienes o servicios v,
contempla el monto de dinero que se precisa para dar inicio al CiclocBvoddel

Proyecto en su fase de funcionamiento.

Cuadro 53 CAPITAL DE TRABAJO
Concepto Monto mensual S/.
1. COSTOS DE FABRICACION

Costos directos

Materia prima 419.84
Envases y embalajes 7 500
Mano de obra directa y B/S 4100
Costos indirect®s
Mano de obra indirecta y B/S 3700
Materiales indirectos 1 000
Energia eléctrica 218.14
Agua 82.93
Insumos 3000
TOTAL COSTOS DE FABRICACION 18 218.14
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1. GASTOS DE OPERACION

Gastos administrativos

Remuneracion incluyB/S 8 000
Utiles de oficina 50.00
Teléfono 100.00
lluminacion 301.98
Agua 65.79

Gastos de ventas
Publicidad y promocién 500.00

TOTAL GASTOS DE OPERACION 7 451.98

TOTAL COSTOS Y GASTOS 25 670.12

Imprevistos 10% 2 514.045

TOTAL CAPIT AL DE TRABAJO 24 937.132

Fuente: Elaboraciérpropia

6.1.3CALENDARIO DE INVERSIONES (CRONOGRAMA).
Todo proyecto de inversion requiere de leeparacion de un calendario de
inversiones en el cuak indique, por una parte, la estruatde dichas inversiongs
por otra las fechas o periodos durante los cuales caddeaules partes se ejecutara.

El cuadro 5.9 muestra el cronograma de inversiones.

6.1.4CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Se muestra en &lnexo07

6.1.5INVERSION TOTAL.

El siguiente cuadro muestra el resumenadinversion total requerida.

Cuadro 54 RESUMEN DE LA INVERSION TOTAL (Nuevos Soles)

Rubros de inversion Total en S/. Porcentaje (%)
Inversion Fija Tangible 168 669.743 73.36
Inversién Fija Intangible 23100.@ 10.04
Capital de trabajo 24 937.132 16.60
216 706.875 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento es una actividad por la cual se obtienen los recursos financieros

para la implementacion de una actividad productiva ya seasojgo servicios.

6.2.1. ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO.
Para el financiamiento del proyecto se optara mediante el préstamo (financiamiento

por deuda). Ver anex@ab

Importe a solicitar: 220 000 nuevos soles.
Duracion total: 36 meses

Tipo Seg. Desgravame Monto inicial

TCEA referencial de operacion: 7.087976%

Dias de pago: 30

Cuota mensual: 6 714.99

Importe seguro desgravamen: 112.20

Tasa Efectiva Anual: 6.00%

Cuadro 55: CRONOGRAMA ANUAL DE AMORTIZACION E INTERE S (Nuevos

Soles)
ANOS Cuota anual S/.
1 81 926.28
2 81 926.28
3 81 926.28
Total 245 778.84

Fuente Elaboracién propia

6.3. PRESUPUESTO DE INGRESO Y EGRESOS
Toda empresa requiere conocer el costo total de produccion del bien o servicio resultante
de sus peraciones. Como base fundamental para determinar sus precios de venta y

calcular, para un periodo determinado, si se obtendran utilidades o pérdidas.
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6.3.1COSTOS DE FABRICACION.

Se tiene:

- Costos directos de fabricacion (ver resumen en el cINf®).

Cuadro 56: REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA (AGUA) EN LOS PROXIMOS

10 ANOS
Afos Cantidad en Precio por It Cargo fijo al Costo en S/.
litros consumido mes S/. al afio
! 16932755 0002781 2.69 4711.68
2 16932755 0:002781 2.69 4711.68
3 181422375 0002781 2.69 5 048.046
4 1935172 0002781 2.69 5 384.40
5 205612024 0002781 2.69 5 720.76
6 21770685 002781 2.69 6 057.11
! 220801674 0002781 2.69 6 393.47
8 2418965 0002781 2.69 6 729.83
9 2418965 002781 2.69 6 729.83
10 2418965 002781 2.69 6 729.83

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 57: COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION (Nuevos soles)

Afos
Concepto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Materia prima 3536.34 3536.34 378663 4 036.92 4287.21 45375 4787.79 5 038.08 5 038.08 5 038.08
Envases y embalajes 63 000 63000 67500 72000 76 500 81 000 85 500 90 000 90 000 90 000
Mano de obra directa y B/S 49 200 49200 49200 49200 49 200 49 200 49 200 49 200 49 200 49 200
Sub taal 115736.34 | 115736.34 | 120486.63 | 125236.92 | 129987.21 | 1347375 | 139487.79 | 144238.08 | 144238.08 | 144 238.08
Imprevistos 2% 2314.7268 | 23147268 | 2409.7326 | 2504.7384 | 2599.7442 2 694.75 2789.7558 | 2884.7616 | 2884.7616 | 2884.7616
Total 118 051.0668| 118051.0668 | 122 896.3626| 127 741.6584| 132 586.9542| 137 432.25 | 142 277.5458| 147 122.8416| 147 122.8416| 147 122.8416

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 58: COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (Nuevos soles)

Afios
Concepto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mano de obra indirecta B/S 44 400 44 400 44 400 44 400 44 400 44 400 44 400 44 400 44 400 44 400
Material de mantenimiento 2 300 2 300 2 300 2 300 2 300 2 300 2 300 2 300 2 300 2 300
Energia eléctrica 37395072 | 3739.5072 | 3739.5072 | 37395072 3739.5072 | 3739.5072 | 3739.5072 | 3739.5072 | 3739.5072 | 3739.5072
Agua 706.3540755| 706.3540755| 754.5022238 913.890372| 850.7985203 898.9466685 947.0948168 995.242965| 995.242965| 995.242965
Uniformes 42 000 42 000 42 000 42 000 42 000 42 000 42 000 42 000 42 000 42 000
Sub total 93 145.86 93 145.86 93 194.00 93 353.397 | 93 290.305 93 338.45 93 386.60 93434.750 | 93434.750 | 93434.750
Imprevistos 2% 1862.917 1862.917 1 863.88 1 867.067 1865.806 | 1866.7690 | 1867.732 1 868.695 1 868.695 1 868.695
Total 95 008.77 95 008.77 9 5057.88 95 220.46 95156.11 | 95205.222 | 95254.33 | 95303.445 | 95303.445| 95 303.445

Fuente: Elaboracion propia
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GASTOS DE OPERACION.

Los gastos de operacion estan conformados a su vez en:
1 Gastos administrativos.
1 Gastos de veas.

Estos gastos se observan en el cuadrbaN°
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Cuadro 59: GASTOS DE OPERACION (Nuevos soles)

Concepto Anos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
G. administrativos
Remuneracion y B/S 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 0 60 000 60 000
Utiles de oficina 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
Teléfono e internet 1 200 1 200 1 200 1 200 1 200 1 200 1 200 1 200 1 200 1 200
Agua 789.5787 | 789.5787 | 789.5787 | 789.5787 | 789.5787 | 789.5787 | 789.5787 | 789.5787 | 789.5787 | 789.5787
Energia eléctrica 10820.16 | 10820.16 | 10820.16 | 10820.16 | 10820.16 | 10820.16| 10820.16 | 10820.16 | 10820.16| 10 820.16
Sub total 73409.73 | 73409.73| 73409.73 | 73409.73 | 73409.73| 73409.73 | 73409.73 | 73409.73| 73409.73 | 73409.73
Imprevistos 2% 1468.194 | 1468.194 | 1468.194 | 1468.194 | 1468.194 | 1468.194 | 1468.194 | 1468.194 | 1468.194 | 1468.194
Total 74877.93 | 74877.93| 74877.93| 74877.93| 74877.93| 74877.93| 74877.93| 74877.93| 74877.93| 74877.93
G. de ventas
Remuneracion y B/S 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000
Publicidad y promocién 3 000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Sub total 21 000 21 000 21 000 21 000 21 000 21 000 21 000 21 000 21 000 21 000
Imprevisto 2% 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420
Total 21420 21 420 21 420 21 420 21420 21 420 21 420 21420 21420 21420
Total G. operaciones | g5 597 93 96297.93 96 297.93 96 297.93 96 297.93 96297.93 96297.93 96297.93 96297.93 96297.93

Fuente: Elaboracién propia
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6.4. DEPRECIACI ON Y AMORTIZACION DE ACTIVOS.
La asignacioén para depreciacion de activos fijos tangibles asi como para la amortizacion de
los intangibles se hace a partir del monto de la inversion inicial. Tanto para la depreciacion
como para la amortizacion de activgedi el método que se emplea es el de Linea Recta,
es decir recuperacion anual igual y proporcional a la vida del activo considerado.

Cuadro 60: TASA DE DEPRECIACION NORMAL

Concepto Tasa de depreciacié| Vida util en afios

Edificios y construcciones 5% 20

Inmuebles dedicados a explotacion forestaleg

plantaciones de productos agricolas de carac Variable
permanente
Maquinarias y equipos 10% 10

Magquinarias y equipos utilizados por la
actividad minera, petrolera y denstruccion: 20% 5
excepto muebles, enseres y equipos de oficir

Vehiculos de transporte terrestre (excepto

ferrocarriles) 20 >
Hornos 20% 5
Equipos de procesamiento de datos 25% 4
Redes de pesca 25% 4
Ganado de trabajo y reproduccion 25% 4
Otrosbienes del activo fijo 10% 10

Fuente: Ley N° 29342, establece un régimen especial de depreciacion para edificios y

construcciones para los contribuyentes del Régimen General del Impuesto a la Renta
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Cuadro 61: DEPRECIACIO N Y AMORTIZACION (Nuevos soles)

Rubro Precio de Tasa de Afos
venta depreciacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Terreno 24750 0.00% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Obras civiles 80 070.55 5.00% 3392.82| 3392.82| 3392.82| 3392.82| 3392.82| 3392.82| 3392.82| 3392.82| 3392.82| 3392.82
Maquinaria y equipo 50 282.49 10.00% 426123 | 4261.23| 4261.23| 4261.23| 4261.23| 4261.23| 4261.23| 4261.23| 4261.23| 4261.23
Mobiliario y equipo 21 378.59 20.00% 1811.75| 1811.75| 1811.75| 1811.75| 181.75| 1811.75| 1811.75| 1811.75| 1811.75| 1811.75
auxiliar

Imprevistos 18093.66 0.00% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversion intangible 27 258 10.00% 2310 2 310 2 310 2 310 2 310 2 310 2 310 2 310 2310 2310
Total de inversia 117758| 117758 117758 | 11775.8| 117758 | 117758 | 117758 | 117758 | 11775.8| 11775.8

Fuente: Elaboracién Propia
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6.5. DETERMINACION DE COSTOS UNITARIOS
El costo unitario es el costo total dividido por el nimero de unidades producidas.
Aunqgue los ostos totales son muy importantes, los costos por unidad o costos promedios
son aun mas importantes para el andlisis a corto plazo de la empresa, puesto que al
compararlos con el precio del producto o con el ingreso medio permite saber si la empresa
esta dteniendo o no un beneficio; es decir el calculo del costo unitario de produccion

permite estimar el margen de ganancia por unidad de producto vendido.

Los costos promedios o por unidad son esenciales para la evaluacién de inventarios en las
divisiones elacionadas con el disefio del producto. Juegan también un papel importante en
la introduccién de un nuevo producto en el mercado. Las decisiones de comprar 0 no
comprar un producto y la decisidén de rechazar o aceptar una linea de produccion dependen

de lainformacién disponible en cuanto al costo por unidad.
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Cuadro 62: COSTO UNITARIO DEL AGUA DE MESA (Nuevos Soles)
Ver cuadro 51, 52, 53 y 55

Concepto Afos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Costos de fabricaciol
Costos Directos 118051.066 | 118051.066 | 122896.362 | 127 741.658 | 132586.954 | 13743225 | 142277.54 | 147122.841 | 147 122.841 | 147122.84
Costos Indirectos 95008.7785 | 95008.7785 | 95 057.88961| 95220.46552| 95 156.11183| 95 205.22295| 95 254.33406| 95 303.44517| 95 303.44517| 95 303.44517
2.Gagos adm. y ventas  96297.933 96297.93 96297.9335 | 96297.9335 | 96297.9335 | 96297.9335 | 96297.9335 | 96297.9335 | 96297.9335 | 96297.9335
3.Depreciacion y
L 11775.8 11775.8 11775.8 11775.8 11775.8 11775.8 11775.8 11775.8 11775.8 11775.8
amortizacién
4. Pago de préstamo 81 926.28 8192628 | 81926.28
Costo total 403 059.8588 | 403 059.859 | 407 954.266 | 551 035 g5 335816.8 | 340711.20 | 345605.613 | 350500.02 | 350500.02 350500.02
Costo del litro de agual .310888777 | 0.31988878 | 0.30218834 | 0.22988601 | 0.2194881 | 0.21031556 | 0.202D855 | 0.19472223 | 0.19472223 | 0.19472223

Fuente: Elaboracion propia
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6.6. PUNTODE EQUILIBRIO .
El punto de equilibrio muestra una situacion en la cual la empresa ni gana ni pierde, y se
realiza para determinar los niveles mas bajos de produccién o ventas alésspiede

funcionar un proyecto sin poner en peligro la viabilidad financiera.

Se utiliza para designar un nivel de operaciones, en el cual el proyecto no deja ni pérdida ni

ganancia.

Entre mas bajo sea el punto de equilibrio, son mayores las pidadbsi de que en el
proyecto obtenga utilidades y menor el riesgo de que incurra en pérdidas. Para calcularlo es

necesario descomponer los costos en fijos y variables.

COSTOS FIJOS.

Los Costos Fijos son aquellos cuyo monto total no se modifica de aamrda actividad

de produccién. En otras palabras, se puede decir que los Costos Fijos varian con el tiempo
mas que con la actividad; es decir, se presentaran durante un periodo de tiempo aun cuando

no haya alguna actividad de produccion.

Por definicid, los Costos Fijos no cambian durante un periodo especifico. Por lo tanto, a
diferencia de los variables, no dependen de la cantidad de bienes o servicios producidos
durante el mismo periodo (Por lo menos dentro de un rango de produccion).

Los costodij os se muestran en el cuaditb7.

COSTOS VARIABLES.
Se entiende por Costo Variable, aquel que se modifica directa o proporcionalmente de
acuerdo al volumen o cantidad de insumos que se empleen en la produccién. Son los costos

que varian dependiendo aeVel de produccion de bienes o servicios.
En la medida en que se incrementa la produccion del Proyecto, se requerirA mas materia
prima y otros elementos o servicios, porque el Costo Variable se modifica en forma

proporcional y directa con la produccide esos bienes o la prestacion de esos servicios.

Los costos variables se muestran en el culbtss.

98



Cuadro 63: COSTOS FIJOS (Nuevos Soles)

Concepto Anos

1 2 3 4 5 ‘ 6 7 8 9 10
G. administrativos
Remuneracion y B/S 60000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000
Utiles de oficina 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
Teléfono e internet 1200 1200 1 200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Agua 789.5787 789.5787 789.5787 789.5787 789.5787 789.5787 789.5787 789.5787 789.5787 789.5787
Energia eléctrica 10 820.16 10 820.16 10 820.16 10 820.16 10 820.16 10 820.16 10 820.16 10 820.16 10 820.16 10 820.16
Sub total 73409.73 73 409.73 73 409.73 73 409.73 73 409.73 73 409.73 73409.73 734®.73 73409.73 73 409.73
Imprevistos 1 468.194 1468.194 1 468.194 1468.194 1468.194 1468.194 1 468.194 1 468.194 1 468.194 1468.194
Total 74877.93 74877.93 74877.93 74 877.93 74 877.93 74 877.93 74877.93 74877.93 74877.93 74 877.93
G. de ventas
Remuneracion y B/S 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000
Publicidad y promocion 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Sub total 21000 21000 21000 21000 21000 21000 21000 21 000 21 0® 21000
Imprevisto 2% 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420
Total 21 420 21420 21 420 21 420 21 420 21 420 21 420 21 420 21 420 21420
Depreciacion y amortizacion 96 297.93 96 297.93 96 297.93 96 297.93 96 297.93 96 297.93 96 297.93 96 297.93 96 29793 96 297.93
Pago del préstamo 81926.28) 8192628  81926.28
Total G. operaciones 190000.013 | 190000.013 | 190000.013 | 108 073.733 | 108 073.733 | 108 073.733 | 108073.733 | 108073.733 | 108073.733 | 108 073.733

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 64: COSTOS VARIABLES (Nuevos Soles)

Afos

Concepto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Costos directos de fabricacion
Materia prima 3536.34 3536.34 3786.63 4036.92 4287.21 45375 4787.79 5038.08 5038.08 5038.08
Envases y embalajes 63 (0 63 000 67 500 72 000 76 500 81 000 85 500 90 000 90 000 90 000
Mano de obra directa y B/S 49 200 49 200 49 200 49 200 49 200 49 200 49 200 49 200 49 200 49 200
Sub total 115736.34 | 115736.34 | 120486.63 | 125236.92 | 129987.21 | 134737.5 | 139487.79 | 144238.08 | 144238.08 | 144 238.08
Imprevistos 2% 23147268 | 2314.7268 | 2409.7326 | 2504.7384 | 2599.7442 2 694.75 2789.7558 | 2884.7616 | 2884.7616 | 2 884.7616
Total 118 051.0668| 118 051.0668| 122 896.3626| 127 741.6584| 132586.9542| 137 432.25 | 142 277.5458| 147 12.8416 | 147 122.8416| 147 122.8416
Costos indirectos de
fabricacién
Mano de obra indirecta B/S 44400 44 400 44 400 44 400 44 400 44 400 44 400 44 400 44 400 44 400
Material de mantenimiento 2 300 2 300 2 300 2 300 2 300 2 300 2 300 2 300 2 300 2 300
Energia eléctrica 37395072 | 37395072 | 37395072 | 37395072 | 37395072 | 37395072 | 37395072 | 37395072 | 37395072 | 3739.5072
Agua 706.3540755 | 706.3540755| 754.5022238| 913.890372 | 850.7985203| 898.9466685| 947.0048168| 995.242965 | 995.242965 | 995.242965
Uniformes 42 000 42 000 42 000 42 000 42 000 42 000 42 000 42 000 42 000 42 000
Sub total 93 145.86 93 145.86 93194.00 | 93353.397 | 93290.305 | 9333845 | 93386.60 | 93434.750 | 93434.750 | 93434.750
Imprevistos 2% 1862.917 1862.917 1863.88 1 867.067 1 865806 1866.7690 | 1 867.732 1 868.695 1 868.695 1 868.695
Total 95 008.77 95 008.77 95057.88 | 9522046 | 95156.11 | 95205222 | 95254.33 | 95303.445 | 95303.445 | 95303.445
Total costos variables 213059.84 | 213059.84 | 217954.25 | 22296212 | 2277430 | 2326374 | 237531.87 | 24242628 | 24242628 | 242426.28

Fuente: elaboracién propia
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CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
Punto de equilibrio productivo (Unidades)

“ 0O
W
U Ow
Donde:
Ye : Punto de equilibrio productivo

CF : Costos fijos
P : Precio unitario

CV, : Costos variables unitarios

Punto de equilibrio econémico (Nuevos Soles)

0Q OQWO

Donde:

Qe : Punto de equilibrio econémico
Ye : Punto de equilibrio productivo
P : Precio de venta

Punto de equilibrio en porcentaje (%)
O¢ "QI Qio &l

Donde:

PE : Punto de equilibrio

CF : Costos fijos

Ccv : Costos variables
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Cuadro 65: PUNTO DE EQUILIBRIO

Rubro/afo Afios

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cantidad a producir 1 260 000 1 260 000 1 350 000 1 440 000 1 530 000 1620 000 1710 000 1 800 000 1 800 000 1800 000
Valor de venta 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
Ingresos por ventas 50 4000 50 4000 540 000 576 000 612 000 648 000 684 000 720 000 720 000 720 000
Costos variables 213059.84 | 213059.84 | 21795425 | 222962.12 227 743.0 232637.47 | 237531.87 | 24242628 | 242 426.28 242 426.28
Costos fijos 190000.013 | 190000.013 | 190000.013 | 108 073.733 | 108073.733 | 108 073.733 | 108073.733 | 108 073.733 | 108073.733| 108 073.733
Punto de equilibrio
Unidad fisica (S/.) 822 849.693 | 822 849.693 | 796 470.7497| 440 820.0557| 430 318.3563| 421 509.9746| 413 928.9591| 407 335.4853| 407 335.4853| 407 335.4853
Unidad monetaria
sh) 329 139.8772| 329 139.8772| 318 588.2999| 176 328.0223| 172 127.3425| 168 603.9898| 165 571.5836| 162 934.1941| 162 934.1941| 162 934.1941

En porcentaje (%)

65.31%

65.31%

59.00%

30.61%

28.13%

26.02%

24.21%

22.63%

22.63%

22.63%

Fuente: Elaboracion propia.
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6.7. ESTADOS DE GANANCIAS Y PERDIDAS.
Llamado también Estado de Ingresos y Egresos o de Resultados. Es un instrumento que
tiene como objetivo mostrar si el Proyecto es capaz de generar utilidades o perdidas
contables. El calculo se efectiabsm la base de los ingresos y costos proyectados. El
estado de Ganancias y Pérdidas presentan una corriente de ingresos por concepto de la
venta de la produccion de la Empresa y de los pagos hechos por el uso de los factores y
servicios productivos. Es anttodo un informe de los ingresos y egresos del Proyecto

generados en su fase de funcionamiento (CUsdtiGD).

FLUJO DE CAJA.

Denominado también Presupuesto de Caja, es el estado financiero que permite determinar
el movimiento de efectivo (0 de caja dna empresa, en forma cronoldgica, mostrando los
saldos positivos 0 negativos derivados del plan de operaciones de un proyecto.

El objetivo del Flujo es exponer la liquidez o iliquidez que se da en cada periodo, es decir,
si el Proyecto cuenta o no ctamdos para cubrir obligaciones financieras futuras y obtener

beneficios (Cuadro xxx).
La proyeccion del Flujo de Caja constituye uno de los elementos mas importantes del

estudio de un proyecto, ya que la Evaluacion del misnefesstuarasobre los restados

que en ella se determinen.
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Cuadro 66: ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS (Nuevos Soles)

Descripcion Afios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Ingresos 504 000 504 000 540 000 576 000 612 000 648 000 684 000 720 000 720 000 720 000

2. Costos de produccién 224 835.649 224835.645 229730.054 234737.924 239518.866 244413.273  249307.68 254202.087 254202.087 254202.087%
Costos directos 118 051.0668 118 051.0668 122 896.3626 127 741.6584 132 586.9542 137 432.25 | 142 277.5458 147 122.8416 147122.8416| 147 122.8416
Costos indirectos 95008.7784 95008.7789 95057.889¢ 95220.4659 95156.111§ 95205.2229 95 254.3341 95303.4454 95 303.445] 95 303.4452
Depreciaciéry amortizacion 11775.8 11 775.8 11 775.8 11 775.8 11 775.8 11 775.8 11 775.8 11 775.8 11 775.8 11 775.8
3. Utilidad Bruta (1-2) 279164.359 279164.359 310269.94§ 341262.07 372481.134 403586.721 434692.37 465797.919 465797.919 465 797.913
4. Gastos administrativos y ventas| 96 297.9334 96 297.933§ 96 297.933§ 96 297.9339 96 297.9335 96 297.9339 96 297.9335 96 297.9337 96 297.933§ 96 297.9334
5. Utilidad de operacion (3), Total | 182 866.42] 182866.42] 213 972.014 244 964.143 276183.2 307288.794 338394.387 369499.99 369499.99 369 499.99
7. Prestamos 81926.28 81926.28 81926.28

7. Utilidad imponible (5 6) 100940.141 100940.141 132045.734 244 964.143 276183.2 307288.794 338394.387 369499.99 369499.99 369 499.99
8. Impuesto a la renta 28% 28263.2395  28263.2395  36972.805¢ 68 589.9599 77 331.296]1 86 040.8627 94 750.4283 103 459.994 103 459.994 103 459.994
Utilidad Neta (7- 8) 72676.9017 72676.9017 95072.9287 176 374.18] 198851.904 221247.93] 243643.95§ 266 039.989 266 039.989 266 039.984

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 67: FLUJO DE CAJA ANUAL (Nuevos Soles)

Rubro Afios
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Ingresos 504000 504000 540000 576000 612000 648000 684000 720000 720000 852877.142
ingreso por ventas 504000 504000 540000 576000 612000 648000 684000 720000 720000 720000
valorde recupero 107940.01
Rec. De Cap. De trabajo 24937.132
2. Costos y Gastos 216 706.87 | 360560.377 | 360560.377 | 374164.35 | 387850.017 | 401372.296 | 414976.269 | 428580.242 | 442184.2146 | 442184.215| 442184.215
Costos directos 118051.067 118051.08  122896.363 127741.658 132586.954 13743225 142277.546 147122.8416 147122.842 147122.842
Costos indirectos 95008.7785 95008.7785 95057.8896 95220.4655 95156.1118 95205.2229 95254.3341 95303.44517 95303.4452 95303.4452
Gastos administrativos 96297.9335 96297.9335 96297.9335 96297.9335 96297.9335 96297.9335 96297.9335 96297.93347 96297.9335 96297.9335
Impuesto a la renta 51202.5979 51202.5979 59912.164 68589.9599 77331.2961 86040.8622 94750.4283 103459.9943 103459.994 103459.994
Inversion fija tangike 168669.743
Inversién fija intangible 23100
Capital humano 24937.132
Flujo de Caja Econémico| -216 706.87 | 143439.623 | 143439.623 | 165835.65 | 188149.983| 210627.704 | 233023.731| 255419.758| 277815.7854| 277815.785| 410692.927
Mas
Préstamo 220 000
Menos
Amortizacién -81926.28  -81926.28  -81926.28
Flujo de Caja Financiero| 3293.125 | 84452.7017 | 84452.7017 | 106848.729 | 188149.983| 210627.704 | 233023.731] 255419.758| 277815.7854| 277815.785| 410692.927

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V I|I: EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion de proyectos de inversion consiste en determinar las ventajas y/o desventajas en
términos de beneficio y costo que resultan de asignar recursos productivos a una distermina
actividad econdémica (o proyecto de inversién), mediante ciertos coeficientes que miden las
diferentes magnitudes que en ella intervienen, para coadyuvar en la toma de la decision de

realizarlo o no conforme a determinado criterio u objetivo.

CRITERIOS DE EVALUACION.

La evaluacién del proyecto compara, mediante distintos instrumentos, si el flujo de caja
proyectado permite al inversionista obtener la rentabilidad deseada, ademas de recuperar la
inversion. Los métodos mas comunes corresponden a lomitextios valor actual neto, mas
conocido como VAN, la tasa interna de retomo o TIR, el periodo de recuperacion y la relaciéon

beneficiecosto.

7.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN).
Es el método mas conocido, mejor y mas generalmente aceptado por los evaluadores de
proyectos. Mide la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion.

Entonces, el Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto, se puede definir como el valor
obtenido actualizado para cada afio; extrayendo la diferencia entre todas las entradas y
salidss de efectivo que suceden durante la vida de un proyecto a una tasa de descuento

determinada.

Se puede expresar la formulacién matematica de la siguiente forma:

U

WO U 5 0 (@]

Donde

Q: : Representa el flujo deaja

i :Latasa de descuentsetomara una tasa a 15.947%

Este criterio plantea que el proyecto debe acsptai su valor actual neto eal o

superior a cero y sisamenor debe rechazarse.



Cuadro 68 VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO Y FINANCIERO

Flujo de caja Flujo de caja
econdémico anual en VANE financiero anual en VANF
S/. S/.

-216 706.875 -216 706.875 -220 000 -220 000
166 378.982 143 4%.7193 84452.7017 72 837.3323
166 378.982 123 759.7517 84452.7017 62 819.5057
188 775.009 121 106.0809 106848.729 68 547.3722
188 149.983 104 103.6886 188149.983 104 103.689
210 627.704 100 511.9997 210627.704 100 512
233 023.731 95 905.39865 233023.81 95 905.3986
255 419.758 90 664.62637 255419.758 90 664.6264
277 815.785 85 051.26722 277815.7854 85 051.2672
277 815.785 73 353.57294 277815.785 73 353.5729
410 692.927 93 523.78215 410692.927 93 523.7821

Total 814 769.0125 627 318.546

Fuente: Elaboracion propia

7.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR).
La tasa interna de retomo (TIR) mide la rertdhd del proyecto en térming®rcentuales.

Para su célculo se estima cual es la tlsdescuento que hace el ViAgNal a cero.

B — 0O 1 Donde r es la tasa interna de retomo.

La tasa asi calculada se compara con la tagasiriento de la empresa. STIR es igual

0 mayor que esta, el proyecto dedreptarse y si es menor debehazarse.

PT OTHOCWP T O TOGWI P @ U WOW P Y P BIYWD G P 1T ERGTXT
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7.3. ANALISIS DE SENSIBI LIDAD.
La importancia del analisis de sensibilidad seifiemta en el hecho de que lealores de

71

las variables que se han utilizado pdexdr a cabo la evaluacién detoyecto, pueden

tener desviaciones con efectos de cdasicion en la medicion de sesultados.

La evaluacion del proyecto serd sensible a lasaiarias de uno o0 mas parametrgsasi

incluir estas variaciones en el criterio de emaldn empleado, la predecisibitial

cambia.

Visualizar que variables tiene mayor efecto en el radalfrente a distintos gradde error

en su estimacién, permite decidir acerca de la necesidad de realizar estudios mas profundos

de esas variables, con el objeto de mejasestimacines y reducir efjrado de riesgo por

error.

7.3.1. CUANDO LAS VENTAS BAJAN EN UN 10% Y 20%

Cuando las ventas bajan en 10%

Valor actual neto
Tasa de interna de retorno

Cuando las ventas bajan en 20%

Valor actual neto

Tasa de interna de retorno

Econdmico
S/. 529 659.22
36%

Econdmico
S/. 244 621.44
36%

7.3.1CUANDO LAS VENTAS BAJAN EN UN 10% Y 20%

Cuando las ventas bajan en 10%

Valor actual neto

Tasa de interna de retorno

Cuando las ventas bajan en 20%

Valor actual neto

Tasa de intera de retorno

Econdémico
S/.597 248.33

63% 41%

Econdémico
S/.488 48999
54%

Financiero
S/. 341 556.64
37%

Financiero
S/. 56 797.93
19%

Financiero
S/. 409 036.

Financiero
S/.300 372.38
22%



CONCLUSIONES

El estudio de mercado confirma la tendencia creciente del consumo de agua
embotellada que se da en el mundo, el pais y nuestra region, mostrando la existencia de
un mercado potencial para el producto.

La localizacid sera en la ciudad de Puyango y el tamafio de planta garantiza un uso
racional de los recursos.

La maquinaria y equipo junto con los sistemas de aseguramiento y control de calidad,
asegura el cumplimiento de la normatividad vigente para la producciérgude a
embotellada.

La tecnologia empleada en el proceso de filtracion y la automatizacién del embotellado
reduce la probabilidad de contaminacion del producto.

El tratamiento del agua por filtracibn y ozonizacibn nos proporciona una ventaja
comparativa, g& serd usado con énfasis en el Plan de Marketing, para comunicar esa
ventaja diferencial frente a la competencia.

La tecnologia empleada en el proyecto se considera como intermedia, por existir un
nivel de automatizacién de los procesos.

La inversion taal en el proyecto asciende a una suma de S/. 216 706.88 Nuevos Soles.
Los resultados de la evaluacién econémica y financiera son: VANE d81&/.
769.012™uevos Soles, VANF 27 318.548luevos Soles, TIRE dg2%, y TIRF de

55%, por lo que concluimos quet proyecto es rentable econdmica y financieramente.



RECOMENDACIONES

En el Planeamiento Estratégico de Marketing, incidir en la gran ventaja de
consumir un producto en cuyo procel®tratamiento se ha utilizadotres tipos

de filtracién y ozaizacion

Realizar las pruebas previas para la obtencién del producto.

Realizacién de una campafia promocional, resaltando las ventajas del reciclaje
de losbidonesa fin de fortalecer la imagen de cammiso con el cuidado del
medioambiente.

Incentivar la utilizacion de hierbas aromaticas nativas en la elaboracion de
bebidas.

Disefiar nuevos productos que reUnan las exigencias del consumidor, para
diversificar la oferta, ya sea agua embotellada de 625ml, bebidas gasificadas.

Promover la aplicacion de fmoduccién mas limpia.
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ANEXOS

AnexoN° OL
TABULACION DE LOS RESULTADOS

La encuesta se realiz6 a 203 familias como prueba de campo, fueron tomadas en

diversos puntos de la Ciudad de Tumbes. Estas stasuarrojaron los siguientes

resultados:

Pregunta N° 1.

CUADRO N° 01: ¢ En su hogar o empresa caumen

agua potable en botell6n?

Frecuencia Porcentaje
Si 168 82.76%
No 35 17.24%
Total 203 100.00%

Elaboracion Propia

GRAFICO N° 01: ¢ En su hogar o emresa consumen agua potable en botellon?

100.00%
80.00%
60.00%
40.00% 82.76%

20.00%
17.24%

Elaboracion Propia

Analisis



Del total de la muestra se puede observar que el 82.76% de la poblacién consume agua
embotellada en su hogar, frente a un 17.24% que no, lo cual indica que este producto es
requeridodentro del mismo.

Pregunta N° 2:

CUADRO N° 02: ¢, Por qué consumir agua embotellada?

Frecuencia Porcentaje
Calidad 123 60.59%
Precio 70 34.48%
Distribucion 10 4.93%
Total 203 100.00%

Elaboracion Propia
GRAFICO N° 02: ¢ Por qué consumir agua embotellda?

80.00%
60.00%

40.009%  ©0-99%

20.00% 34.48%
000 — e —
Calidad Precio Distribucion

4.93%

Elaboracion Propia

Analisis:

Se puede observar que las familias al adquirir agua embotellada lo primero que les
interesa es la calidad del producto (60.59%), luego el precio (34.48%) y por ultimo
quien es el que lo distribuye (4.93%), por lo qusesiofrece un producto de calidad

estaremos cumpliendo con las exigencias pedidas.



Pregunta N° 3:

CUADRO N° 03: ¢, Cuantos bidones de agua consumen por semana?

Frecuencia Porcentaje
1/semana 112 66.67%
2/semana 35 20.83%
3/semana 14 8.33%
4/semana 7 4.17%
Total 168 100.00%

Elaboracion Propia

GRAFICO N° 03: ¢ Cuantos bidones de agua consumen por semana?

Ela
bor
acio
n
Pro
pia
Analisis:
El mayor

consumo de

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

<1/semana

66.67%

20.83%

8.3% 2.46%

<5/semana <10/semana <15/semana

agua embotellada de la familias Tumbesinas es de mas de 1 bidon de agua por semana siendo un
60.10% de la poblacion, el 34.48% mas de 5 bidones por la semana, el 2.96% mas d e10

bidones y por ultimo 2.46% solo consume 15 bidones por semana.

Pregunta N° 4:



CUADRO N° 04: ¢, Cémo adquieren agua potable?

Frecuencia Porcentaje
Empresas repartidoras 166 81.77%
Filtros de agua 37 18.23%
Total 203 100.00%

Elaboracion Propia

GRAFICO N° 04: ¢ Cémo adquieren el agua embotellada?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 18.23%

81.77%

Empresas repartidoras Filtros de agua

Elaboracion Propia
Andlisis:

El total de la familia de Tumbes que adquiere el agua embotellada por medio empresas
repartidora es del 81.77%, cabe mencionar que al decir empresas repartidoras estamos
incluyendo bodegas, supermercados, mayoristas y las familias que usan algun tipo de filtrado de
agua es de 18.23%.



Pregunta N° 5:

GRAFICO N° 05: ¢ Cuél es la capacidad del bidén de agua que adquiere?

Andlisis:

El total de las familiasreuestadas adquieren y estan dispuestas a adquirir bidones de agua de

20 litros.

Cuadro N° 05: ¢ Cual es la capacidad del bidonedagua que

adquiere?
Frecuencia Porcentaje
5 0 0%
10 0 0%
15 0 0%
20 203 100.00%
Total 203 100.00%

Elaboracion Propia

Elaboracion Propia

100.00%




Pregunta N° 6:

CUADRO Nr° 06: ¢Qué factores son mas importante al compra
el agua potable?

Frecuencia Porcentaje
Promociones 105 51.72%
Servicio 68 33.50%
Marca 20 9.85%
Publicidad 10 4.93%
Total 203 100.00%

Elaboracion Propia

GRAFICO N° 06: ¢Qué factores son mas importante al comprar el agua potable?

60.00%

50.00%
51.72%

33.50%

9.85% 4.93%

Marca Publicidad

Servicio
Elaboracion Propia

Promociones

Anélisis:
Uno de los factores de los cuales son tomados en cuenta para la adquisicion déuardbotel
agua son las promociones siendo este el 51.72%, el 33.50% para el tipo de servicio que les

ofrecen, la marca que compran es 9.85% y la publicidad el 4.93%.



Pregunta N° 7:

CUADRO N° 07: ¢,Cuando se queda sin abastecimiento de
agua potable que meaaismos utiliza para abastecer de agua

Frecuencia Porcentaje
Llamar a la empresa 125 61.58%
Distribuidor o tienda 67 33.00%
Red publica 11 5.42%
Total 203 100.00%

Elaboracion Propia.

GRAFICO N° 07: ¢ Cuando se queda sin abastecimiento de agua pot&lgue mecanismos
utiliza

Skl 70.00%
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50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

61.58%

33.00%

Llamar a la Distribuidor o Red publica
empresa tienda

abastecer de agua?
Elaboracion Propia
Analisis:

Del total de las familias encuestadas prefieren llamar a la empresa, 61.58% para que les lleven
el producto a su domicilio, siendo el 33% adquieren en distribuidor o alguda, tiepor
ultimo de la red publica 5.42%, por lo que demuestra que el canal de distribucién seria por

distribuidores y atencion al publico.



Pregunta N° 8:

CUADRO N° 08: ¢ Usted estaria dispuesto de probar una nuev

marca de agua embotellada?

Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Si 203 100.00%
Total 203 100.00%

Elaboracion Propia

GRAFICO N° 08: ¢ Usted estaria dispuesto de probar una nueva marca de agua
embotellada?

100.00%

Elaboracion Propia

Andlisis:

El 100 % de las personas encuestadas determinaron quaregispiiestos a una nueva marca
de agua embotellada. Por lo tanto se demuestra una predisposicién para consumir la nueva agua
embotellada, factor basico para el éxito de la empresa.



Pregunta N° 9:

CUADRO N° 09: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un
bidon de agua?

Frecuencia Porcentaje
6 soles 16 7.88%
7 soles 84 41.38%
8 soles 103 50.74%
Total 203 100.009

Elaboracion Propia

GRAFICO N° 09: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un bidén de agua?
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6 /
Elaboracion Propia

Andlisis:

El mayor porcentajee los precios que los encuestados estarian dispuestos a pagar por un bidon
de agua de 20 litros se ubica entre 7 y 8 soles con un 41.38% y 50.74% respectivamente



Anexo N° 02:
COTIZACION PARA LA PLANTA DE AGUA

PROPUESTA TECNICOQECONOMICA
COTIZACDN N°0147J3v( 17.

SUMINISTRO de PLANTA de
TRATAMIENTO de
AGUA de MESA DE 3 G.P.M.
(PTAM )

Produccion: 681.30 Litros/ HORA.

Ing. DARWIN RIVERA
LLACSAHUANGA.

TUMBES

ABRIL
2017
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Cotizacion No

0147JC\-17. Lima, 25 de abril del 2017.

Sefiores:
Presente:
At. : Ing. DARWIN RIVERA LLACSAHUANGA
Ref. : Cotizacién de MiniPlanta deTratamiento de Agua de
Mesa de 3 GPM.
E-mail :lelo? x19@amail.com
Telf. : 936 438 587

Estimado sefor:

Por medio de la presente lo saludamos cordialmente, y a la vez presentarles
nuesra PROPUESTA COMERCIApor los equipos deTratamiento de Agua de
Mesa, solicitada.

ftem # 1.0

PLANTA COMPACTA DE PRODUCCION de AGUA DE MESA
DE 3 G.P.M. (GALONES POR MINUTO) = 681.30 LITROS

por HORA.

CARACTERISTICAS TECNICAS:

MODELO - PTAMc 3 M
SERIE : COMPACTA
MARCA Y & Lb5! 9{¢
COMPENENTES : AMERICANO
OPERACION : SEMHAUTOMATICA
ENERGIA : 220 V¢ 60 HZ.
MEDIDAS : 2.00 x 0.40 x 1.80m.
PESO :140 Kg. Aprox(vacio)
ESPACIO INSTALACIOI  :3.00m.x2.00m.x
Altura: 2.00m.

PRODUCCION X HORA : 34 Botellones de 20 LITROS.

ftem # 1.1 UN (1) PREFILTRO DE 10

MICRONESISA.

Es la primera fase del procesamiento de Agua de Mesa; por medio de este, el
agua es filtrada eliminado la mayor parte de solidos suspendidos y



sedimentables que se encuentran en el agua pable, tales como: particulas,
mohos, Oxidos y arenillas; elementos que son arrastrados durante su trayecto
desde la Atarjea Reservorio ) hasta el punto de uso.

El sistema de Micro -filtracion estad compuesto por:

A Un cartucho de fibra polipropileno aglomeradade 10u z procedencia
USA.

A Un rack de soporte de ACERO INOX. 304, para los-filteos.
A Llave para mantenimiento.

ftem# 1.2
UN (1) FILTRO DE ORGANICOS (CARBC)N ACTIVADO) AUTOLIMPIABLE

El uso del FILTRO de Carbon Activado, es la segunda fase del tratamientde
agua de mesa, este filtradiene la propiedad de eliminar o adsorber las
materias organicas presentes en el agua potable. El filtro de organicos
también cumple la funcién de eliminar el olor, color y cloro residual
presente, dandole calidad y transparemwia al agua.

El disefio del Filtro de Carbdn Activado INDAEermite una limpieza rapida y
sencilla sin la necesidad de desmontar el filtro.

Sus componentes principales son:
Una columna de material POLYGLASBrocedencia USA.

Una valvula MULTIPORT de matial NORYL manual o automéatica de
procedencia USA.

Una carga de Carbo6n Activado Orgéanico dedlP USA.
Una cafia central y toberas radiales de PVC para Recoleccion de agua declorada.

To Do To I

Nota: Para uso de aguas de manantiales, consultar con nuestros asesores.

ftem # 1.3 UNA (1) MICRGILTRACION
DE 5 MICRABSA.

Esta fase del procesamiento de Agua de Mesa; por medio de este, el agua es
filtrada eliminado la mayor parte de sélidos suspendidos y sedimentables
gue se encuentran en el agua potable, tales como: pattias, mohos, 6xidos y
arenillas; elementos que son arrastrados durante su trayecto desde la Atarjea
(Reservorio ) hasta el punto de uso.
El sistema de Micro -filtracidn estd compuesto por:

A Un cartucho de fibra polipropileno aglomerada de 5g procedencia U.

A Un rack de soporte de ACERO INOX. 304, para los-filteos.

A Llave para mantenimiento.



ftem # 1.4
UN (1) MICR@ILTRO DE 1 MICRISA.

Es la tercera fase del procesamiento de agua de mesa. Para esta etapa el agua es
pre filtrada y declorada, posteriormerie es micro filtrada para laeliminacion

de microparticulas que todavia existan en el agua pre tratada. En esta

etapa, el agua es filtrada por un elemento filtrante (cartucho de 1u micras), que
trabajan en serie para pulir el agua en forma de cascada; dsta manerael

micro -particula mayor a un micrometro son atrapadas. Los elementos
filtrantes son fabricados de material fibra de polipropileno y son
intercambiables.

El sistema de Micro -filtracion esta compuesto por:

A Un cartucho de fibra polipropileno aglonerada de 1uz procedencia
USA.

A Un rack de soporte de ACERO INOX. 304, para los-filteos.
A Llave para mantenimiento.

item # 1.5
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El equipo Esterilizador por Rayos Ultravioleta, esta fabricado @& acero
inoxidable, con la finalidad de mantener la calidad de agua de mesa; para esta
cuarta etapa de procesamiento de aguae aplica los 254 NM. de Rayos
Ultravioleta (U.V.), para asegurar la exterminacion de cualquier
contaminacion de bacterias y virus; de esta manera el agua queda
totalmente esterilizada y lista para el consumo directo;a partir de este
punto, el agua podréa ser utilizada para la preparaciéon de alimentos, jugos,
néctares, bebidas enriquecidas, etc. Sin necesidad de ser hervida y agregar

el gas Ozono para envasar.

El Equipo Esterilizador estd compuesto de las siguientes partes
principales:
A Un Carcasa de acero inoxidable, clase 31procedencia Canadiense.
A Un Tubo de Cuarzo, para la proteccién de la lampara U.V.
A Un Rector de alto voltaje @ 220V 60Hz con cronémetro digital incorporado.
A Unalampara de Rayos Ultravioleta de 245 Naroetros y 30 000 U.W.S.
item # 1.6
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Para el procesamiento del envasado del agua de mesa, es indispensable la
proteccion de la misma, frente a los contaminantes organicos que viven en el
medio, y pueden existir en el envase, la tapa, y medio ambiente.



El ozonoes un potente oxidante y esterilizante, generado a partir del
oxigeno del aire o del oxigeno purificado; se apl ica al agua purificada a
través de un inyector de material altamente resistente a la corrosion
llamado Ventury.

El GENERADOR de OZONO esta compuesto de:

0 Una lampara generadora de arco eléctrico para la produccion de
Ozono.

Un circuito electrénico de contrd.
Una cdmara de produccion de Ozono y proteccién de alto voltaje.

Un flujo metro de aire para control de volumen de oxigeno (opcional).

O O O 0O

Un gabinete de Acero pintado al horno para ensamblaje de todos los
componentes.

ftem # 1.7 UN (1) SISTEMA DE
RECIRCULKIN.

Estd compuesto de una ELECTROBAMBA de ACERO INOXIDABLE y un kit de
presion para automatizar el encendido y apagado de la bomba.

CARACTERISTICAS TECNICAIS labomba de Recirculacion:
Marca d, O$! "6
Procedencia : Italia

Potencia : 0.5 HP z 220 V. 60HZ.
Material : ACERO INOXIDABLE.

item # 1.8
UN (1) TABLERO ELECTRICO de CONTROL Y MANDO AUTOMATIZADO.

Este tableroconverge el circuito eléctrico y automatiza su funcionamiento
en el procesamiento de agua, fabricado exclusivamente para este uso, puede
operar manualmente cada componente eleccionar en forma automatica.
Posee lampareras de sefalizacion y llaves de encendido y apagado.

item # 1.9
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Fabricada en acero inoxidable, es versétil y de uso praciiccuenta con una
camara distribuidora con dos salidas de agua para el LLENADO de los
botellones, ademas de una ENTRADA de agua pura y una SALIDA del agua
de retorno al sistema.






