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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la incidencia de la estructura
organizacional en la gestion administrativa de la empresa Acufia Vega Consultores y
Ejecutores EIRL, para lo cual se ha disefiado un estudio no experimental de enfoque mixto,
de nivel descriptivo y correlacional-causal. Los instrumentos utilizados para recabar la
informacidn fueron el analisis documental, asi como una entrevista al gerente de la empresa
y al personal que fueron 21 se aplico un cuestionario. Los resultados evidencian un nivel de
estructura bueno, a pesar de ser una estructura informal, la experiencia en el rubro y el
liderazgo del gerente ha logrado una division adecuada del trabajo y la conformacion de las
areas que actualmente funcionan. Respecto a la gestién administrativa, la mayor parte de
colaboradores la califica como buena; sin embargo, una buena cantidad de colaboradores
consideran dicha gestion como regular o deficiente. El estudio concluye que, segun el
coeficiente de Spearman, r=0.797 y Sig=0.000, existe una correlacién fuerte y positiva entre
las variables de estudio y el coeficiente de la regresion asociado a la Gestion Administrativa
(B=0.893), resultd ser altamente significativo, de igual forma, el coeficiente de
determinacion confirma la incidencia, al indicar que la estructura organizacional explica

alrededor del 58.4% de la gestion empresarial

Palabras Clave: Estructura organizacional, Gestion administrativa
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ABSTRACT

The present investigation had as objective to establish the incidence of the organizational
structure in the administrative management of the company Acufia Vega Consultores y
Ejecutores EIRL, for which a non-experimental study of mixed approach, descriptive and
correlational-causal level has been designed. The instruments used to collect the information
were documentary analysis, as well as an interview with the manager of the company and
the staff, who were 21, a questionnaire was applied. The results show a good level of
structure, despite being an informal structure, the experience in the field and the leadership
of the manager have achieved an adequate division of labor and the conformation of the
areas that currently work. Regarding administrative management, most of the collaborators
rate it as good; however, a good number of collaborators consider said management to be
regular or deficient. The study concludes that, according to Spearman's coefficient, r=0.797
and Sig=0.000, there is a strong and positive correlation between the study variables and the
regression coefficient associated with Administrative Management (B=0.893), which turned
out to be highly significant. Similarly, the coefficient of determination confirms the
incidence, indicating that the organizational structure explains around 58.4% of business

management.

Key Words: Organizational structure, administrative management
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INTRODUCCION

El sector construccion es una industria que impulsa de manera significativa la
economia de los paises, no solo por la generacion de empleos directos e indirectos, sino que
colabora con la constitucion de capitales, pues genera bienes intangibles, que incrementa el
patrimonio de las empresas y personas naturales. También es una industria que genera
muchos ingresos, en el 2020, las 100 organizaciones mas grandes del sector construccion
obtuvieron 1,511 billones de doblares, lo que significd una recuperacion cercana al 4%
respecto al afio anterior, que fue devastador por la pandemia mundial del COVID-19,
(Alimarket, 2022)

En la actualidad gestionar eficientemente la organizacion es esencial para mantener
la competitividad y enfrentarse de manera exitosa a la competencia, en este sentido el estudio
de la gestion administrativa nos daré las pautas para planear, organizar, dirigir y controlar
de manera efectiva la organizacion. El sector construccion no es ajeno a esta realidad,
especialmente en el contexto actual de una reactivacién econémica que ofrece oportunidades
de negocio muy importantes, complementando esta variable se encuentra también la
estructura organizacional, la cual debe apoyar el proceso de gestion administrativa. De ahi

la importancia del presente estudio que se realizé en una empresa del sector construccion.

Las teorias sobre estructura organizacional son varias, destacando a Miinch & Garcia
(2012), que indica gracias a la estructura es posible encontrar un orden en las tares y
funciones que cada colaborador debe desempefiar, conociendo claramente las relaciones
entre los trabajadores y la linea de autoridad; en la misma linea Brume (2019), manifiesta
que gracias a la estructura organizacional es posible identificar los puestos de trabajo y
conocer las funciones de los mismos, igualmente la jerarquia, lo cual es éptimo para el logro
de objetivos. Respecto a la variable gestion administrativa destacan los autores Gonzales y
otros (2020), que la sefialan como un elemento principal para ordenar y aprovechar los
recursos, gracias a la planificacion, organizacion, direccion y control, para conseguir los
fines previstos; de igual Chiavenato (2002), explica que la gestion administrativa es el

camino que guia la ejecucion de tareas y supone planear, organizar, dirigir y controlar.
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Sobre los antecedentes, tenemos los estudios de Castro (2021) demuestran la
estructura organizacional influye en cada dimension de la gestion administrativa; otros
estudios relacionan ambas variables como el estudio de Ramos (2021) y Ramos (2018).
Asimismo, se encontraron investigaciones que relacionan la variable estructura
organizacional con otras variables, la investigacion de Quijano y otros (2020) que estudio la
estructura organizacional en las practicas de liderazgo de gerentes del sector construccion,
la investigacion de Bastidas (2018), encontrd la relacion entre la estructura organizacional

con la calidad de servicio.

El presente informe de investigacion se ha dividido en capitulos para una mejor
comprensidn, asi tenemos: Capitulo I, Aspectos de la realidad problemaética; Capitulo II,
Marco Tedrico, Capitulo 111, Marco metodolégico; Capitulo 1V, Resultados y discusion de
resultados; se termina con las Conclusiones, Recomendaciones, Referencias bibliograficas

y Anexos.

16



I. ASPECTOS DE LA PROBLEMATICA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Tal como ha ocurrido en otros sectores la industria de la construccion ha sido
seriamente afectada, en América Latina la inversion en infraestructura de transporte publico
es aproximadamente el 28% del gasto total y el 19% es la inversion en construccion de
viviendas, se estima que el empleo directo en este sector es de 7.5% de la PEA; pero ademas
genera muchos puestos de trabajo indirectos. Otra caracteristica importante es que emplea
mano de obra no calificada que es precisamente la mas vulnerable en caso de recesion

econdmica. (Richter, 2020)

Segun Esan (2022), el sector construccion en Perll mantiene una baja productividad,
debido principalmente al poco interés por innovar no solo sus operaciones, sino la gestién
administrativa, pues se observa una serie de vicios que tarde o temprano se traduciran en
pérdidas, como sistemas de contratacion obsoletos y poca apertura a la colaboracion. Es
necesario una mirada al cambio: nuevos procesos, cambio de valores, mayor competitividad,
entre otros son los retos en este sector. De ahi el interés en el estudio de las variables gestion

administrativa y estructura organizacional.

Por otro lado, en el Per( la industria de la construccion ha tenido una recuperacion
sorprendente, respecto al afio 2019, crecid cerca del 42%, en el 2020, lo cual evidentemente
ha sido acompafiado de una mayor contratacion de mano de obra, llegando a una tasa positiva
de empleo desde la pandemia. Sin embargo, también se observa un empleo inadecuado de
parte de las constructoras, aunque la remuneracion promedio el sector cerré a diciembre del
20202 en S/2,572 soles; (Ninahuanca, 2021)

Sin embargo, este incremento en las actividades del sector construccién también
acarrea nuevos retos, como reconsiderar las estrategias, innovar los procesos para hacerlos
mas competitivos, adoptando las nuevas tecnologias que se encuentran ya disponibles en
nuestro pais, como por ejemplo la digitalizacion de los proyectos. Estos retos deben ser
asumidos por os directivos de estas organizaciones, de ahi la importancia del estudio de la

gestion administrativa.
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En la ciudad de Piura, el panorama es similar, el reinicio de las actividades en el
sector construccion van en ascenso, principalmente por los programas de inversion publica
e inversion privada, se observa un incremento en la remodelacién y construccion de
viviendas familiares, (IPE, 2020).

La empresa Acufia Vega Consultores y Ejecutores EIRL, no es ajena a esta realidad,
la gestion administrativa es clave para potenciar y sostener el crecimiento de la organizacion,
principalmente cuando se trata de empresas que se encuentran bajo la direccion del duefio
del negocio, donde la decisiones son centralizadas, falta personal, el control de los proyectos
no es adecuado y se observa mucho desorden en cuanto a la documentacion requerida para
presentar los informes de avances de los proyectos. Igualmente, se notan fallas en la
estructura organizacional, como poca delimitacion en las funciones y exceso de trabajo, lo
cual puede acarrear ineficiencias que se traducirian en pérdidas para la empresa. Por tal
motivo es necesario realizar la investigacion para identificar como esta influyendo la
estructura organizacional en la gestion administrativa y poder ofrecer una alternativa de

solucion a los directivos de la empresa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema principal

¢Cual es la incidencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa de la

empresa Acuiia Vega Consultores y Ejecutores EIRL?

1.2.2. Problemas especificos

P1. ;Cual es la situacion de la estructura organizacional en la empresa Acufia Vega
Consultores y Ejecutores EIRL?
P2. ;Cuél es la situacion de la gestion administrativa en la empresa Acufia Vega Consultores

y Ejecutores EIRL?
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1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Esta investigacion resulta de interés porque es un punto de conexion entre la
academia y el sector empresarial al buscar una alternativa de solucion al problema que se
observa en la empresa Acufia Vega Consultores y Ejecutores EIRL, respecto a la gestion
administrativa y la estructura organizacional, lo cual es muy importantes para gestionar
eficientemente la organizacién, de tal forma que pueda mantener su competitividad y enfrentarse
de manera exitosa a la competencia, por otro lado la estructura organizativa, es el soporte de la
gestion administrativa. Con las conclusiones de este estudio la empresa constructora podra tomar
mejores decisiones para lograr resultados éptimos. Igualmente, se beneficiaran a todos los
stakeholders de la organizacion, como son en primer lugar los colaboradores, la comunidad,
y principalmente los usuarios por la mejora en el servicio brindado, como consecuencia de

una mejor gestion empresarial.

Igualmente, en la actualidad, el entorno exige innovaciones no solo en los productos,
sino también en los procesos y en la gestion de organizaciones, por lo que esta investigacion
incrementara los conocimientos respecto a las variables de estudio. Igualmente, este estudio
es viable y posible de llevar a la practica pues existe interés de parte de los directivos de la
empresa Acufia Vega Consultores y Ejecutores EIRL.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Obijetivo Principal

Establecer la incidencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa de la
empresa Acufia Vega Consultores y Ejecutores EIRL

1.4.2. Obijetivos especificos

OL1.Especificar la estructura organizacional en la empresa Acufia Vega Consultores y
Ejecutores EIRL

02.Determinar la gestion administrativa en la empresa Acufia Vega Consultores y
Ejecutores EIRL
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1.5.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se delimita a los siguientes criterios:

— Unidad de analisis: Trabajadores de la empresa Acufia Vega Consultores y Ejecutores

EIRL
— Criterios de inclusion: Los trabajadores con mas de 3 meses en la organizacion

— Criterios de exclusion: Los trabajadores con menos de 3 meses en la organizacion

20



Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

El articulo cientifico publicado por Quijano y otros (2020), titulada “Estructura
organizacional en las practicas de liderazgo”, el proposito del estudio fue establecer que
factores del estilo de lider se presentan en los gerentes del sector construccion y la influencia
en las decisiones tomadas. Se tratd de una investigacion descriptiva y cuantitativa, la
informacion se obtuvo aplicando un cuestionario a los gerentes de mipymes pertenecientes
al sector construccion, que voluntariamente quisieron participar de la investigacion. Los
resultados muestran que independientemente de la estructura organizacional, los valores que
destacan son el servicio al cliente seguido de la honestidad. Igualmente ocurre con los
desafios, encontrar personal calificado es el mayor desafio. Sobre las estrategias que utilizan,
las empresas con estructura familiar, utilizan ofrecer mas productos y servicios y aplicar
sistemas de calidad, mientras que en empresas formales de varios socios lo mas importante
es la comunicacién interna. Se concluye que el liderazgo que se presenta es el transaccional
y transformacional, prevaleciendo este Gltimo en las organizaciones del estudio; la estructura

organizacional incide en el estilo de liderazgo que prevalece en la compafiia.

La investigacion presentada por Bastidas (2018), “La estructura organizacional y su
relacion con la calidad de servicio en centros de educacion inicial”, (p. 1). EI propdsito de la
investigacion es establecer una estructura que puntualice las funciones y procesos de los
colaboradores de la compafiia en estudio. El estudio fue cuantitativo, estableciendo dos
poblaciones de estudio, por un lado, los colaboradores de la compafiia y por el otro los
clientes, se realizé un estudio de campo considerando toda la poblacion de colaboradores y
una muestra aleatoria para el caso de los clientes. Los resultaron demuestran que la
organizacion no posee una adecuada estructura, pues los colaboradores no tienen definidas
sus funciones, debido al crecimiento y decisiones empiricas de parte de los directivos. Los
clientes perciben una calidad aceptable y lo consideran como un lugar recomendable. Se
concluye que la estructura no estd acorde a lo que necesita la institucion, por lo que se

propone una estructura organizacional en a procesos.
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La investigacion presentada por Castro (2021), “La estructura organizacional y su
incidencia en la gestién administrativa de la empresa Manuel Cendra S.A.C.” (p. 1). Con el
objetivo de proponer soluciones a partir de los resultados encontrados en el estudio. La
investigacion es de tratamiento cuantitativo, en cuanto a la profundidad es una investigacion
descriptiva-correlacional, y de forma no experimental y transversal. La recaudacion de la
informacion se realizé con el cuestionario, que fue aplicado al total de la poblacion
constituida por 27 trabajadores de la organizacion. Los resultados identificaron que el 74%
de los trabajadores perciben una estructura organizacional adecuada en la compaiiia,
mientras que el 22% lo considera en un nivel de regular. De igual forma, el 74% de los
colaboradores opinan que la gestion administrativa en la compafiia es adecuada y el 26%
opinan que es regular. Se concluye que la estructura organizacional influye en cada
dimensidn de la gestién administrativa y se recomienda mejorar la estructura organizacional
con estandarizacion de actividades y formalizar algunas normas que ayuden en el control,

hacer prevalecer la horizontalidad y la flexibilidad, descentralizando la toma de decisiones.

La investigacion presentada por Ramos (2021), “Disefio de una estructura
organizacional y gestién administrativa en Transfyt S.A.C., Callao”, (p. 1). Con la finalidad
de encontrar la relacion entre la configuracion organizacional y la administracion de la
empresa, y con esa informacion poder recomendar un modelo organizacional, considerando
las fortalezas internas y externas que le permita hacer frente a la competencia. El estudio fue
cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional, no experimental y transversal. Los
resultados de la investigacion dan cuenta que la percepcidn de los trabajadores esta dividida,
en cuanto a las preguntas sobre si la organizacion analiza sus fortalezas y debilidades, si la
organizacion esta acorde con su tamafo, si existe jerarquia, si evaltan el desempefio, entre
otras, el 32% de los colaboradores indica que siempre, el 14% casis siempre, el 26% a veces,
el 28% casi nunca. Es decir, no existe una tendencia en cuanto a la composicion de la
organizacion. En tanto que, al consultar sobre la gestion administrativa, los trabajadores si
respondieron el 46% siempre y el 40% casi siempre. Se concluyo que existe una significativa

interaccion entre las variables objeto de la presente investigacion.

La investigacion presentada por Ramos (2018), “Procesos administrativos y la
estructura organizacional de la empresa CORMA. ABAD ARANA S.A.C.” (p. 1). Con el
objetivo de establecer la correlacion entre los procesos administrativos y a estructura

organizacional, se tratd de un estudio cuantitativo, el nivel de profundidad es correlacional
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de forma no experimental y fue un proyecto no experimental y transversal. La metodologia
utilizada para recabar la informacion fue la encuesta y se aplico un cuestionario al total de
la poblacién que fueron 27 trabajadores. Los resultados del estudio indican que el 78% de
los trabajadores se encuentra de acuerdo con las funciones que realiza son coherentes al
perfil del puesto; el 74% de los colaboradores manifiestan que es importante reportar el
desempefio de su trabajo a su lider inmediato, el 78% declararon que es importante la
participacion para obtener los objetivos. Se concluye que existe una correlacion significativa

entre las variables que son motivo de la investigacion.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Estructura organizacional

Es la distribucion de las tareas entre las personas que integran la organizacion, con
el fin de establecer un ambiente donde las personas puedan cumplir con su trabajo y lograr
los objetivos propuestos, por lo que la estructura de la empresa no es un fin en si misma, sino
mas bien un instrumento para la gestion administrativa. La estructura organizacional
requiere ocupar los puestos definidos con el personal idéneo, por lo que la gestion de
reclutar, seleccionar contratar y retener al talento es tarea importante para que esta estructura

tenga éxito. (Koontz y otros, 2014).

Para Minch & Garcia (2012), es la formulacion de un orden o sistema de las tareas,
funciones y recursos de la empresa con el objetivo de facilitar y aprovechar al maximo el
trabajo. La representacion visual de la estructura es el organigrama, que un grafico que
evidencia las relaciones, niveles jerarquicos y la linea de autoridad de los miembros de la

organizacion.

Por otro lado, Brume (2019), explica que la estructura organizacional delimita las
funciones, distinguiendo los diferentes puestos de trabajo, asi como la jerarquia que existe
en la empresa, definiendo donde reporta cada trabajador de tal forma que es un apoyo para

cumplir los fines organizacionales.
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Igualmente, Daft (2011), identifica tres aspectos que determinan la estructura
organizacional, estos son: 1) las relaciones formales de jefe y subordinado, los niveles
jerarquicos y el tramo de control; 2) La forma como se conglomeran las diferentes secciones
0 departamentos o unidades dentro de la organizacion; y 3) la coordinacion entre los
miembros de la organizacion y entre los departamentos o secciones o unidades, lo que

implica los sistemas de comunicacion e integracion entre los mismos.

Por otra parte, segun Mintzberg (1991), la organizacion de una empresa esta
conformada por cinco partes: el nlcleo de operaciones, que es la base de la oracion y
congrega al personal operativo, luego tenemos el apice estratégico, que corresponde a los
funcionarios del nivel alto de gerencia, que so los responsables de marcar la direccion de la
empresa cumpliendo la vision y mision y supervisando todas las actividades para alcanzar
los objetivos organizacionales; de igual forma se encuentra la linea intermedia, que
involucra a los mandos medios y son el soporte de la gerencia para el cumplimiento de todas
las actividades de la empresa; ademas esta la tecnoestructura, que es la parte técnica de la
organizacion, y son los determinan como se estandarizan los procesos para la produccion de
los bienes o servicios que la empresa ofrece; por ultimo estd el personal staff, que
corresponde a los especialistas que colaboran para el buen funcionamiento y la toma de

decisiones en la organizacion. Figura 1.

Figura 1 parte que componen la organizacion segun Mintzberg
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Linea
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‘ - S — Nucleo de operaciones

Fuente: (Mintzberg, 1991)
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En toda empresa existen dos tipos de organizacién Formal y organizacion informal.
La estructura organizacional formal es la que define la organizacion de manera deliberada y
se muestra en el organigrama aprobado por la gerencia de la empresa. En cambio, la
organizacion informal es la que surge de la convivencia amical de los integrantes de la
compafiia, esta organizacién no se muestra en el organigrama, pero coexiste junto a la

organizacion formal. (Koontz y otros, 2014), Fig. 2

Figura 2 Organizacion formal e informal
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Fuente: (Koontz y otros, 2014)

El disefio de la organizacién comprende seis factores a considerar: Especializacion
en la tarea, departamentalizacién, cadena de mando, tramo de control, centralizacion y

descentralizacion y formalizacion.

Especializacion en la tarea

Es la consideracion de fraccionar las actividades en tareas concretas, con la finalidad
de asignar estas tareas a trabajadores diferentes de tal manera que se “especializa” y su
productividad se incrementa; la experiencia demostré que, si bien la productividad se
incrementa en un primer momento, llega aun limite y luego baja debido a que el trabajador

se aburre y se desmotiva. Por tal motivo, es necesario encontrar el equilibrio para mantener
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el interés del trabajador en la tarea y su productividad no disminuya. (Robbins & Coulter,
2014)

Departamentalizacion

Se conoce como departamento a la seccion, area, division o unidad que congrega a
un grupo de colaboradores de acuerdo a algun criterio y estan dirigidos por un jefe, director,
administrador o lider. (Koontz y otros, 2014). Segln el mismo autor, existen diferentes

formas para agrupar los departamentos:

— Funcional, cuando las actividades se relnen segun las tareas que se realizan en el
departamento. De manera tipica podemos encontrar el departamento de administracion,
finanzas, operaciones y marketing, sin embrago, estara acorde con las actividades
principales de cada empresa.

— Territorial, cuando las actividades se reinen de manera geografica o por territorios. Esta
departamentalizacion se observa en grandes compafiias o en los departamentos de ventas
por territorios.

— Clientes, las actividades se retinen para priorizar la atencion por tipos de clientes, se
utiliza en los departamentos de venta, por ejemplo: -Cliente mayoristas, -Clientes
minoristas, -Clientes instituciones de gobierno.

— Producto, sucede cuando las actividades se reinen de acuerdo a los productos o lineas
de productos, generalmente se observa en los departamentos de operaciones o
produccidn. Por ejemplo: -Taller, -Repuestos, -Servicios adicionales.

— Organizacion matricial, es cuando se combina dos modelos de departamentalizacion,
generalmente es una distribucion funcional, sobre la que se agrega una agrupacién por
proyecto, es muy utilizada en empresas de construccion, de marketing. La caracteristica
de este tipo de estructura es que los miembros de los proyectos tienen dos jefes, segun la
funcidon y segun el proyecto.

— Otras formas de organizacion contemporaneas, las organizaciones han evolucionado y
surgen nuevas formas de organizacion innovadoras y creativas como son: la estructura

de equipos, la organizacion virtual, organizacion en redes, entre otras.
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Cadena de mando

Se refiere a la relacion de jerarquia entre los diferentes puestos de trabajo, identifica
quién reporta a quién, y se difunde a lo largo de todos los niveles de la composicion
organizacional. Es el resultado de distribucién de la autoridad y responsabilidad a lo largo

del organigramay del principio de la unidad de mando. Figura 3, (Robbins & Coulter, 2014).

Figura 3 Cadena de mando
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Fuente (Lopez, 2022)

Tramo de control

Para una mayor efectividad en la inspeccién de la labor de sus subordinados la
empresa define el nimero de subordinados en cada nivel jerarquico, asi, si la amplitud del
tramo de control es bajo habra mas niveles jerarquicos, lo que da origen a una organizacion
alta, Figura 4; y si la amplitud del tramo de control es amplia los niveles jerarquicos seran

minimos, esto dara origen a una organizacion chata, Figura 5; (Koontz y otros, 2014).
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Figura 4 Organizacién con tramo de control bajo
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Figura 5 Organizacion con tramo de control amplio
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28



Una estructura organizacional con muchos departamentos y muchos niveles
jerarquicos se debe evitar, en primer lugar, porque es muy costos mantener varios niveles
gerenciales implica mayor personal y una mayor planilla, aparte de los gastos que implica la
coordinacion comunicacion y espacio fisico. En segundo lugar, si la organizacion es muy
alta la comunicacion es ineficiente, lo que ocurre en los niveles inferiores no son conocidos
por la gerencia superior, o la informacion no llega oportunamente lo cual es una desventaja
para la toma de decisiones. Por ultimo, es mas dificil la planeacion y el control de muchas

unidades, por lo que, se pierde eficacia en las actividades. (Koontz y otros, 2014)

Centralizacion y descentralizacion de autoridad

La toma de decisiones en las organizaciones puede ser centralizadas, cuando las toman los
directivos del nivel superior de gerencia o descentralizadas, cuando ha sido delegada a los
niveles inferiores de gerencia. Es dificil encontrar empresas totalmente centralizada o
totalmente descentralizada, en general es gradual y con tendencia a uno de los extremos,
Figura 6, (Koontz y otros, 2014).

Figura 6 Proceso gradual de centralizacion y descentralizacion

Autoridad no delegada

Autoridad delegada

Fuente: (Koontz y otros, 2014)
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Formalizacién

La formalizacion se trata del nivel de normalizacién de los puestos de trabajo, asi
como las normas formales para la ejecucidn de los mismos. Cuando en la empresa existe alto
nivel de formalizacion, los empleados no tienen libertad para tomar decisiones respecto a su
trabajo; si el nivel de formalizacion es bajo, significa que el trabajador esta empoderado para
tomar decisiones segun su criterio y albedrio; siempre respetando las normas que rigen en la
organizacion. (Robbins & Coulter, 2014)

2.2.2. Proceso de organizacion

Segln Munch & Garcia Martinez (2012), las fases del proceso de organizar son dos:
1) Division del trabajo, que involucra precisar las obligaciones y responsabilidades de cada
puesto de trabajo, para lo cual se determina la autoridad a través de la jerarquizacion, luego
se conglomeran las actividades segln el criterio mas adecuado, es decir se realiza la
departamentalizacién y luego se realiza la descripcién de actividades, definiendo claramente
las labores de cada unidad y de cada puesto. 2) Coordinacion, que consiste en corresponder
de manera arménica las labores que se efectdan en la empresa con la pertinencia y calidad

demandadas. Figura 7

Figura 7 Proceso de organizar segun Miinch y Garcia Martinez
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Fuente: (Miinch & Garcia , Fundamentos de Administracion, 2012)
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Segun Koontz y otros (2014), para organizar se consideran varios aspectos que
inciden en la estructura, como los objetivos que se desean adquirir, el entorno externo, la
cultura organizacional entre otros factores. Con estos antecedentes se puede iniciar el
proceso de organizacion, en primer lugar, estableciendo los objetivos de la empresa; en
segundo lugar, definiendo las politicas y planes; en tercer lugar, se establecen y clasifican
las tareas necesarias para lograr los objetivos; en cuarto lugar, se conglomeran las
actividades; en quinto lugar, Define la responsabilidad y delegacion de autoridad; y
finalmente, en sexto lugar, Determinar las relaciones horizontales y verticales que

determinan la estructura organizacional final. Figura 8.

Figura 8 Proceso de organizar segun Koontz y otros
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2.2.3. Gestién administrativa

Segun Minch (2014), la gestion administrativa es una sucesion de pasos con el objeto
de disponer y optimizar los insumos de un conjunto de personas para lograr los objetivos de
una forma efectiva y eficiente. Estos pasos son las funciones de planeacién, organizacion

direccién y control. Figura 9.

Figura 9 Etapas del proceso de administracion
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Fuente: (Mdinch, Admnistracion, Gestion organizacional , enfoques Yy proceso
administrativo, 2014)

Para Gonzales Rodriguez y otros (2020), la gestion administrativa es el elemento
principal de toda administracion que conglomera y ordena los recursos para el desarrollo de
la empresa tanto en lo econémico como en lo social. Comprende cuatro funciones esenciales:

Planificacion, organizacion, direccion y control. Figura 10.
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Figura 10 Funciones de la gestion administrativa
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Fuente Elaboracidon propia en base a (Gonzales y otros, 2020)

Segun Briones Mendoza (2017), la gestion administrativa es un grupo de elementos
y acciones ordenadas de forma sistémica y estructurada para conseguir las metas por
intermedio de cumplir las funciones de planear, organizar, dirigir y controlar. Segun este
autor, esta gestion debe ser tal que permita a innovacion, ya que es la Unica forma de
aumentar la eficiencia y mejorar el posicionamiento, es decir fortalecer el modelo
empresarial. En ese mismo sentido, Chiavenato (2002), también afirma que es una serie de
pasos sistémicos para ejecutar las tareas, que implica las funciones de planear, organizar,
dirigir y controlar y que estas funciones se realizan en todos los niveles organizacionales.

Figura 11.
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Figura 11 Funciones administrativas
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2.2.4. Estructura organizacional y Direccion estratégica

Las organizaciones se crean para un fin, que se refleja en la misién y visién de la
empresa, para ello los directivos formulan objetivos, planes y para cumplirlos se requiere de
una estructura organizacional que apoye esta tarea institucional. Segin Daft (2011), este
proceso empieza con el analisis del entorno externo e interno, a partir de este diagnostico se
proponen los objetivos y metas, luego, se crea una estructura que implementara la estrategia
planificada, Figura 12; tal como se observa en la figura la direccion estratégica y el disefio
organizacional se unen con una flecha de ida y una de vuelta, esto representa la influencia
también de la estructura organizacional en las estrategias a desarrollar, es decir de alguna
manera limita la decisiones de gerencia, sin embargo, es importante definir las estrategias en
funcién al entorno cambiante en que se desenvuelve la empresa, por lo que, si es necesario
se redisefiard la estructura con el propdsito de lograr los objetivos. Posteriormente, se verifica
la efectividad de las acciones tomadas para evaluar y tomar las acciones correctivas si es

necesario.

34



Figura 12 Rol de la direccion estratégica en el disefio organizacional
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De igual forma, Thompson y otros (2012), explican que una estructura
organizacional apropiada, es aquella que tiene reglas claras y favorece la planeacion,
especificamente el desarrollo de la estrategia planeada, de tal forma que los miembros de la
organizacion se sientan comodos en sus puestos y motivados para el logro de los objetivos.
Segun este autor para que la estructura sea adecuada hay que tener cuenta las siguientes
consideraciones: 1) Identificar las fortalezas y debilidades de la empresa para determinar que
actividades se realizan en la empresa, aquellas en las que la empresa posee ciertas ventajas
de costos y/o calidad y cuales se subcontratan, porque no son esenciales y/o resulta mas
barato subcontratar; 2) Adecuar la estructura a la estrategia, en la empresa existen
actividades que son fundamentales para la ventaja competitiva, esto mas los recursos seran
los componentes en los que se fundamente la estructura organizacional; 3) Equiparar la
estructura con las exigencias de la estrategia, se trata de decidir cual es el tipo de estructura
mas apropiado, lo cual estara en funcion de la complicacion de la empresa; y 4) Determinar
el nivel de delegacion adecuado, se refiere al grado de centralizacion o descentralizacion
para la toma de decisiones, considerando que si se opta por descentralizar los colaboradores

deben estar capacitados para tomar decisiones adecuadas. Figura 13
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Figura 13 Estructura organizacional que favorece la ejecucion de la estrategia
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2.3. HIPOTESIS

2.3.1.

La estructura organizacional incide en la gestion administrativa de la empresa Acufia Vega

Consultores y Ejecutores EIRL

2.4. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable: Gestion administrativa

Definicién conceptual: La gestién administrativa es una serie de pasos sistémicos para
ejecutar las tareas, que implica las funciones de planear, organizar, dirigir y controlar y que

estas funciones se realizan en todos los niveles organizacionales. (Chiavenato, 2002)
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Definicion operacional: La variable gestion administrativa se medird con las

dimensiones: planeacién, organizacion, direccion y control. Tabla 1.

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable Gestion administrativa

Variable Dimensiones Indicadores
Gestion administrativa Planeacion Mision

Es una serie de pasos _
sistémicos para ejecutar las Vision

tareas, que implica las
funciones de planear,
organizar, dirigir y controlar y

Objetivos/ Metas

Programas
que estas funciones se realizan
en todos los niveles Presupuesto
organizacionales. (Chiavenato,
2002) Organizacion Formal

Organigrama

Direccion Motivacion

Liderazgo

Trabajo en equipo

Control Preventivo

Concurrente

Retroalimentacion

Variable: Estructura organizacional

Definicion conceptual: La estructura organizacional es la formulacion de un orden o
sistema de las tareas, funciones y recursos de la empresa con el objetivo de facilitar y

aprovechar al maximo el trabajo. (Miinch & Garcia, 2012)
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Definicion operacional: La variable estructura organizacional se medira con las

dimensiones: Division del trabajo, jerarquizacion, departamentalizacion y coordinacion.

Tabla 2.

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable Estructura organizacional

Variable Dimensiones Indicadores
Estructura organizacional  Division del trabajo ~ Tareas/Puesto
Es la formulacién de un Funciones

orden o sistema de las tareas,
funciones y recursos de la
empresa con el objetivo de
facilitar y aprovechar al
maximo el trabajo. (Munch
& Garcia, 2012)

Especializacion

Jerarquizacién

Delegacion

Tramo de control

Unidad de mando

Cadena de mando

Departamentalizacion

Definicion de

areas/departamentos

Agrupacién

Facilidad de trabajo

Coordinacion

Canales de comunicacién

Comunicacion entre

departamentos

comunicacion con el jefe

inmediato
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11, MARCO METODOLOGICO

3.1. ENFOQUE

La investigacion tuvo un enfoque Mixto, Para Otero (2018), el enfoque mixto surge
debido a que los problemas de investigacion son complejos y quedarse solo con el aspecto
cuantitativo y/o cualitativo seria incompleto, de ahi la necesidad de utilizar las fortalezas de
ambos enfoques. Para el caso del diagnostico de la variable Estructura organizacional, fue
necesario un enfoque mixto, realizando un anélisis documental y ademas una entrevista con
el gerente, quien aportd datos fundamentales para definir cual era la estructura de la empresa
y plasmarla en un organigrama. Para determinar la incidencia de la estructura organizacional
en la gestion administrativa se realiz6 un enfoque cuantitativo, midiendo las variables con

una escala de Likert.

3.2. DISENO

El disefio fue no experimental, porque no se realizara ninguna manipulacion de las
variables de estudio, las variables se mediran en su ambiente natural. También se tratd de

una investigacion de tipo transversal, porque la informacién se recogié en un solo momento.

3.3. NIVEL

El nivel de la investigacion fue descriptivo-correlacional, pues en primer lugar se
describieron las variables, tal como se encontraban en la organizacion y luego se establecio
la incidencia de la variable estructura organizacional en la gestion administrativa de la

empresa objeto de esta investigacion.

34. TIPO

Se tratd de una investigacion aplicada. Segun Lozada (2014), la investigacion aplicada
utiliza los conocimientos de la investigacion tedrica para generar conocimientos practicos.
En este estudio se utilizaron las teorias existentes para aplicarlas a la solucién de un problema

en la organizacion.
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3.5. SUJETOS DE INVESTIGACION

Los sujetos de investigacion o poblacion de estudio fueron los colaboradores de la
empresa Acufia Vega Consultores y Ejecutores EIRL, que tengan 3 meses 0 mas trabajando
en la organizacion. En total son 21 colaboradores Tabla 3. Dado que la poblacion es pequefia

se aplicara la encuesta al total de la poblacion de estudio

Tabla 3 Poblacion de estudio — Colaboradores de la empresa

Puesto Cantidad

Gerente 1

Sub gerente

Contador

Asistente contable

Administracion y recursos humanos

Area de licitaciones

Seguridad y medio ambiente
Chofer

Almacenero

Supervision y ejecucion de obras

e I N e N e N S e

Estudios y proyectos
Total

N
[y

3.6. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Para lograr el objetivo de la investigacion se sigui0 el siguiente procedimiento:

En primer lugar, se solicito el permiso respectivo a la organizacién para aplicar el

cuestionario al personal

Luego, se aplico el instrumento de recoleccion de datos a todo el personal que labora
en laempresa Acufia Vega Consultores y Ejecutores EIRL. Se determind la confiabilidad de

los datos a través del indice de Alpha de Cronbach
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Se realizd una descripcion de las variables estudio, tal como se presentan en la
empresa. Se realiz6 también un analisis documental de los documentos formales de la

organizacion de la empresa.

Por ultimo, se aplicé el método de estadistica correlacional para establecer la

incidencia de la estructura en la gestion.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para recabar la informacién necesaria para cumplir con los objetivos de la

investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

Tabla 4 Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Analisis documental Ficha documental

Cuestionario

Para el caso de la variable gestion administrativa el cuestionario es una
adaptacion del Instrumento elaborado por Castro (2021), este cuestionario ha sido validado
en la investigacion de Castro (2021) y esta compuesto por 13 items distribuidos en las cuatro

dimensiones de la variable, Tabla 5.

Tabla 5 Distribucion de items del cuestionario de la variable gestion administrativa

Variable gestion administrativa

Dimensiones  pjaneacion Organizacion Direccion Control

Items 1,2,3,4,5 6, 7 8,9, 10, 11,12, 13

Este cuestionario tiene opciones de respuesta que van desde totalmente de acuerdo a

total desacuerdo, segun se indica en la tabla 6.
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Tabla 6 Escala de respuestas de la variable gestion administrativa

Totalmente
De acuerdo Indeciso En Total,
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Para el caso de la variable Estructura organizacional se utilizara el cuestionario
elaborado por Castro (2021). Comprende 13 items distribuidos en las cuatro dimensiones de

la variable. Tabla 7

Tabla 7 Distribucion de items del cuestionario de la variable Estructura organizacional

Variable Estructura organizacional

i i Division del o L, .
Dimensiones trabajo Jerarquizacion  Departamentalizacion Coordinacion

Items 1,2, 3 4,5 6,7 8,9 10 11, 12, 13

Este cuestionario mide el nivel de estructura de la organizacion segun las

dimensiones. Las opciones de respuesta se presentan en la tabla 8.

Tabla 8 Escala de respuestas de la variable estructura organizacional

Totalmente . En Total,
De acuerdo Indiferente
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Ficha Documental

Con el fin de determinar el nivel de estructura organizacional con que cuenta la
empresa se realizd una revision de los documentos formales con que cuenta la empresa,

como organigrama, manual de funciones, descripcion de puestos, etc.
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Entrevista al gerente

Dado que no se encontraron documentos formales de la estructura organizacional, se
establecieron conversaciones con el gerente y se determind cual era en ese momento la

estructura organizacional

Técnica de analisis de datos

En primer lugar, se determind la confiabilidad de los datos, para ello se calculé el
indice de consistencia interna, Alpha de Cronbach, hallando los siguientes indicadores

Tabla 9 indice de consistencia interna de datos. Alpha de Crombach

Estadisti fiabilidad

Instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion Administrativa 0,818 13
Estructura organizacional 0,894 13

Tal como muestra la tabla 9, los valores de 0.818 y 0.894 para los instrumentos que
evalGan la Gestion Administrativa y la Estructura organizacional caen en un rango de
confiabilidad alta, lo que garantiza su aplicabilidad para recoger informacion sobre dichas

variables y asi cumplir con los objetivos de la investigacion. Ver Anexo 3

La siguiente prueba que se realizo fue la Verificacion de la normalidad de los datos,
para la verificacion de la normalidad de los puntajes asociados a las variables y dimensiones
se utilizd la prueba de Shaprio Wilks, por tratarse de una muestra pequefia. Los resultados
indicaron que los puntajes de las variables y dimensiones no siguen un patrén normal. Ver
Anexo 4

Para los objetivos especificos se utilizo la estadistica descriptiva, obteniendo como
resultado tablas y graficos de frecuencias que permitieron la interpretacion y analisis de las

variables estudiadas

Para el objetivo general y contrastacion de la hipdtesis, se utilizo la regresion lineal
y el indicador de Sperman; Sobre la magnitud de la correlacion se considera lo indicado por
cohen (1998), que plantea el valor absoluto del coeficiente indicando la correlacion segin se

indica a continuacién: Para el rango de 0.00 a < 0.10 = Correlacion nula, para el rango de
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0.10 a < 0.30 = Correlacién débil, el rango de 030 a < 0.50 = Correlacion moderada; 0.50 a

< 0.80 = Correlacion fuerte; y 0.80 a < 1.00 = Correlacién muy fuerte.

3.8. ASPECTOSETICOS

En esta investigacion se han respetado las normas y Codigo de Etica de la
investigacion como la confidencialidad de los datos, respetando el anonimato en las
encuestas. Asimismo, el investigador se compromete a respetar la verdad y singularidad de

la informacién, en el mismo sentido, se utilizaran fuentes confiables.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Para cumplir con el objetivo general de establecer la incidencia de la estructura
organizacional en la gestion administrativa de la empresa Acufia Vega Consultores y
Ejecutores EIRL, se realizd en primer lugar, un analisis descriptivo de la estructura
organizacional y la gestion administrativa tal cual se presenta en la organizacion, para luego

analizar la incidencia de la primera variable en la segunda.

4.1.1. Estructura organizacional en la empresa Acufia Vega Consultores y
Ejecutores EIRL

Para conocer la estructura de la organizacion objeto de estudio se realizé un analisis
documental, sin embargo, no se encontrd un organigrama formal de la empresa, con la ayuda
del gerente y el conocimiento de la investigadora -ya que labora en esta empresa-
considerando las funciones de cada puesto y la cadena de mando (¢quién reporta a quién?)
se determind que la estructura organizacional de la empresa responde al organigrama que se
presenta en la Figura 14. Igualmente, en el anexo 5 se especifican las funciones de cada puesto

de trabajo.

Figura 14 Organigrama de la empresa Acufia Vega Consultores y Ejecutores EIRL

Gerente General

Asesoria contable

| | [ I

Jefe de . s Supervisor de Jeje de seguridad y
.. . Jeje de licitaciones - L
administracion expedientes técnicos salud

En referencia a la opinion de los trabajadores sobre los aspectos de la estructura

organizacional, los resultados se presentan en la Tabla 10 y Figura 15
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Tabla 10 Nivel de la estructura organizacional

Deficiente Regular Buena Muy buena  Total

N° % N° % N° % N° % N°
Estructura organizacional 1 4.8 7 33,3 11 52,4 2 9,5 21
Division del trabajo 3 14,3 7 33,3 10 47,6 1 4.8 21
Jerarquizacion 0 0,0 7 33,3 12 57,1 2 9,5 21
Departamentalizacion 3 14,3 5 23,8 11 52,4 2 9,5 21
Coordinacion 1 4,8 6 28,6 12 57,1 2 9,5 21
Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Figura 15 Nivel de la estructura organizacional

57.1% 57.1%
52.4% 52.4%

33.39

9.5%
4.8%

Estructura
organizacional

47.6%

14.39

4.8%

Division del trabajo

M Deficiente

23.89

14.39

33.39
9.5%
0.0%

Jerarquizacion

Departamentalizacion

M Regular M Buena Muy buena

28.69

9.5% 9.5%
4.8%

Coordinacion

La tabla y figura anteriores, dan cuenta que en general, la estructura organizacional

de la empresa Vega Consultores y Ejecutores EIRL. Es buena o muy buena, segun se

deduce de la opinion del 61.9%; sin embargo, se debe tener en cuenta que hay una cifra

importante, 38.1% que no tienen una opinién muy favorable sobre dicha estructura, al

calificarla como regular o deficiente.

El estudio también da cuenta que la opinion favorable por la estructura, se explica

fundamentalmente por la jerarquizacién, departamentalizacién y coordinacién que son

calificadas en un nivel bueno o muy bueno por el 66.7%, 61.9% y 66.7%. La dimension
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menos valorada es la division del trabajo, que solo es calificada en dichos niveles por el
52.4%.

Tabla 11 Descripcion de los aspectos de la estructura organizacional

D D

j—
>

TA
N 9% N° % N° % N % N°

Division del trabajo
1.- Considera que la empresa se preocupa por mantener 0 00 3 143 4 190 13 619 1 4.8

al personal adecuado en cada puesto

2.- Considera usted que se dividen adecuadamente las 1 48 8 381 O 0,0 9 429 3 143
funciones entre los trabajadores

3.- Considera que la empresa toma en cuenta sus 0o 00 2 9,5 3 143 14 66,7 2 9,5
habilidades y capacidades al momento de asignar una

tarea

Jerarquizacion

4.- Se permite a los colaboradores tomar ciertas 1 48 1 4.8 3 143 13 619 3 143
decisiones en su trabajo"

5.- Considera que el nimero de personas a su cargo es 1 48 2 9,5 7 333 9 429 2 9,5
adecuado

6.- Se identifica claramente quién toma las decisiones 0 00 1 48 1 48 16 762 3 143
en el area de trabajo.

7.- Se identifica claramente las lineas de autoridad 0 00 3 143 4 190 12 571 2 9,5
desde los niveles més altos a los més bajos

Departamentalizacion

8.- Estan muy bien delimitadas las tareas segun las 0 00 5 238 4 190 10 476 2 9,5
areas o departamentos”

9.- Considera que estan debidamente agrupadas las 0 00 3 143 5 238 11 524 2 9,5

tareas en cada grupo™

[y

10.- La forma como estan agrupadas las tareas facilita el 48 3 143 2 95 13 619 2 9,5
trabaja a realizar

Coordinacion

11.- Los canales de comunicacion de la empresa son 0 00 3 143 5 238 10 476 3 143
adecuados y eficientes

12.- La comunicacidn entre departamentos/areas son 0 00 5 238 4 190 10 476 2 9,5
eficientes”

13.- La comunicacién con mi jefe es adecuada y 0 00 O 0,0 1 48 17 810 3 143
eficiente

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
TD: Total desacuerdo. D: Desacuerdo. I: Indiferente. A: De acuerdo. TA: Total acuerdo
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Los resultados de la tabla 11, dan cuenta de la percepcion de los trabajadores por
cada uno de los aspectos de la estructura organizacional. En cuanto a la division del trabajo,
el estudio revela que la mayoria de los investigados, 66.7%, considera que la empresa se
preocupa por mantener al personal adecuado en cada puesto, en tanto una cifra un poco
menor, 57.1%, cree que en la empresa se dividen adecuadamente las funciones entre los
trabajadores. Se encontrd asimismo que el 76.2%, considera que la empresa toma en cuenta

sus habilidades y capacidades al momento de asignar una tarea.

Con relacion a la jerarquizacion, el estudio da cuenta que el 76.2% considera que,
en la empresa, se permite a los colaboradores tomar ciertas decisiones en su trabajo,
mientras que solo el 52.4%, considera que el nimero de personas a su cargo es adecuado,
en cambio, casi todos los encuestados, 90.5%, identifican claramente quién toma las
decisiones en el area de trabajo, mientras que solo el 66.7% identifica claramente las lineas

de autoridad desde los niveles mas altos a los mas bajos

En cuanto a la departamentalizacién, el estudio muestra que solo el 57.1% de los
colaboradores consideran que las tareas o departamentos de la empresa estan muy bien
delimitadas, mientras que el 61.9% concuerda en que las tareas en cada grupo estan

debidamente agrupadas, las cuales en opinién del 71.4%, facilitan el trabajo a realizar

Dentro de los aspectos del control, el estudio revela que el 61.9% considera que los
canales de comunicacion de la empresa son adecuados y eficientes, mientras que el 57.1%
refiere que la comunicacion entre departamentos/areas es eficiente; en cambio, casi la
totalidad de investigados, 95.2%, concuerda en que la comunicacién con su jefe es

adecuada y eficiente
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4.1.2. Gestion administrativa en la empresa Acufia Vega Consultores y
Ejecutores EIRL

En este apartado se describe la percepcion sobre la gestion administrativa en la
organizacion estudiada.

Tabla 12 Nivel de Gestion Administrativa

Deficiente Regular Buena Muy buena  Total
Ne % N° % N° % N° % N°
Gestion administrativa 0 0,0 9 429 12 57,1 0 0,0 21
Planeacion 1 4,8 8 38,1 11 52,4 1 4.8 21
Organizacion 3 14,3 8 38,1 8 38,1 2 9,5 21
Direccion 0 0,0 8 38,1 12 57,1 1 48 21
Control 1 4,8 12 57,1 7 33,3 1 4.8 21

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

Figura 16 Nivel de la Gestion administrativa

57.1% 57.1% 57.1%
52.4%
42.99
38.19 38.138.1% 38.19
3.3%
14.39
9.5%
4.8% 4.8% 4.8% 4.8% 4.8%
0.0% 0.0% . 0.0% .

Gestion administrativa Planeacion Organizacién Direccion Control

B Deficiente M Regular M Buena Muy buena

La gestion administrativa es considerada favorable por el 57.1%, al considerarla
como buena; sin embargo, el resto de colaboradores no tiene la misma opinion, al
considerar que dicha gestion es solo regular o deficiente. Este resultado deja en evidencia
que hay aspectos por mejorar en dicha gestion.

Al analizar cada una de las dimensiones, el estudio revela que la misma cifra anterior
califica como favorable a la planeacién, mientras que cifras un poco menores, 47.6% y
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38.1%, califican en dichos niveles a la organizacion y control. Dentro de este contexto, el

aspecto que recibe una percepcion mas favorable es la direccién, calificada como buena o

muy buena por el 61.9%.

La tabla 13, muestra los resultados por indicadores de la gestion administrativas con

el fin de poder analizar a detalle esta variable de investigacion

Tabla 13 Descripcién de los aspectos de la Gestién administrativa

__TD D I A TA
N % N° % N° % N° % N°

Planeacion
1.- La mision de la empresa esta en la mente de los 0 00 4 190 4 190 10 476 3 143
colaboradores.”
2.- Lavisién de la empresa es conocida por los 1 48 3 143 4 190 12 571 1 4.8
colaboradores
3.- Los colaboradores se involucran en los objetivos y 0 00 2 9,5 1 48 17 810 1 4.8
metas
4.- Los programas contribuyen al cumplimiento de la 0 00 5 238 2 95 12 571 2 9,5
meta”
5.- El presupuesto facilita el cumplimiento de los 2 95 4 190 4 190 10 476 1 48
objetivos"
Organizacién
6.- La organizacion formal de la empresa es la 0O 00 7 333 5 238 8 381 1 48
adecuada”
7. El organigrama refleja lo se ejecuta en la realidad" 0 00 4 190 6 286 10 476 1 48
Direccion
8.- Considera que el personal esta motivado 0 00 5 238 7 333 9 429 0 0,0
9,- El lider de la empresa te inspira a seguirlo 0 00 O 0,0 2 9,5 16 76,2 3 14,3
10.- Existe un buen trabajo en equipo entre los 1 48 3 143 2 95 11 524 4 190
colaboradores
Control
11.- Se controla que se tengan los recursos necesarios 0 00 4 190 5 238 10 476 2 9,5
antes de iniciar el trabajo/obra
12,.- Durante el trabajo/obra se realiza un control 1 48 2 9,5 6 286 11 524 1 4.8
adecuado, de ser el caso se soluciona con rapidez
13.- Existe retroalimentacion sobre el desempefio del 0 00 4 190 6 286 10 476 1 4.8

trabajo/obra una vez terminada

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
TD: Total desacuerdo. D: Desacuerdo. I: Indiferente. A: De acuerdo. TA: Total acuerdo
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Al analizar los aspectos de la planeacion, el estudio muestra que el 61.9% de los
colaboradores considera que la mision de la empresa esta en la mente de los colaboradores
y que la vision es conocida por los colaboradores. Una cifra mucho mas alta, 85.7%,
considera que los colaboradores se involucran en los objetivos y metas, mientras que cifras
mucho menores, 66.7% y 52.4%, consideran que los programas contribuyen al
cumplimiento de la meta y que el presupuesto facilita el cumplimiento de los objetivos™

Respecto a la organizacion, los hallazgos muestran que solo el 42.9% de los
colaboradores concuerda en que la organizacion formal de la empresa es la adecuada,

mientras que el 52.4% piensa que el organigrama refleja lo se ejecuta en la realidad"

Los elementos de la direccion que reciben una percepcion favorable son el liderazgo
que existe, que segun el 90.5%, inspira a seguirlo; otro aspecto que también recibe una
buena percepcion es el trabajo en equipo que genera concordancia en el 71.4%.; por el
contrario, la motivacion del personal, es el aspecto menos valorado; solo el 42.9% esta de

acuerdo en que el personal esta motivado.

Los aspectos relacionados al Control son los menos valorados; solo el 57.1%
concuerda en que existe un control para que los trabajadores tengan los recursos necesarios
antes de iniciar el trabajo/obra y que durante el trabajo/obra se realiza un control adecuado,
de ser el caso se soluciona con rapidez. Una cifra menor, 52.4%, refiere que en la empresa

existe retroalimentacion sobre el desempefio del trabajo/obra una vez terminada
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4.1.3. Incidencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa de
la empresa Acufia Vega Consultores y Ejecutores EIRL

Tabla 14 Relacion entre la estructura organizacional y la gestion administrativa

Gestion
Spearman administrativa Planeacion  Organizacién  Direccion Control
Estructura organizacional r 797 ,480" ,585™ ,809™ ,503"
Sig. (bilateral) ,000 028 ,005 ,000 020
n 21 21 21 21 21
Division del trabajo r ;701 435" 423 499" 481"
Sig. (bilateral) ,000 ,048 ,056 ,021 ,027
n 21 21 21 21 21
Jerarquizacion r ,393 ,119 ,195 ,655™ ,248
Sig. (bilateral) 078 608 397 ,001 279
n 21 21 21 21 21
Departamentalizacion r 71 507" 681" 831 468"
Sig. (bilateral) ,000 ,019 ,001 ,000 032
n 21 21 21 21 21
Coordinacion r ,726™ ,382 ,491" 7417 ,499”
Sig. (bilateral) ,000 087 024 ,000 021
n 21 21 21 21 21

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados del estudio, tabla 14, indican que la estructura organizacional se
relaciona de manera significativa con la gestion administrativa, segin se deduce de la
correlacion de Spearman, r=0.797, que result6 ser altamente significativo, de acuerdo a la
significancia, Sig.=0.000, inferior a 0.01. Los resultados indican asimismo que todas las
dimensiones de dicha estructura organizacional: division del trabajo, departamentalizacion
y coordinacion, se relacionan en forma significativa con la gestion administrativa. El
estudio encontro asimismo que la estructura guarda relacion con todas las dimensiones de
la gestion administrativa, aunque la relacion es mucho mas fuerte con la direccion, segun

se observa en la correlacion, r=0.809, muy cercana a 1.
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Figura 17 Comportamiento de la gestion administrativa en relacion a la estructura
organizacional

Gestidn administrativa

25 2.0 35 40
Estructura organizacional

La figura 17 deja en evidencia que hay una relacion positiva entre la gestion
administrativa y la estructura organizacional; los puntajes bajos de la gestion se
corresponden mayormente con puntajes bajos de la estructura, observandose la misma
correspondencia con los puntajes altos; de este comportamiento se deduce que a media que

mejora la valoracion por dicha estructura, mejora la valoracién de la gestion.

Contrastacion de la hipotesis general:

La estructura organizacional incide en la gestién administrativa de la empresa Acufia

Vega Consultores y Ejecutores EIRL
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Tabla 15 Analisis de regresion entre la estructura organizacional y la gestion

administrativa

Modelo Estimadores Error estandar ~ T-Valor Pr(>|t])
(Constante) 1112 465 2,393 ,027
Estructura organizacional ,653 127 5,159 ,000

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
Coeficiente de determinacion: R?=58.4%

Variable dependiente: Gestion administrativa

**(Prueba altamente significativa)

El anélisis de regresion muestra que el coeficiente de la regresion asociado a la
Gestion Administrativa (B=0.893), resulto ser altamente significativo, segun se deduce de
la significancia de la prueba, Sig.=0.000, mucho menor que el valor teérico de 0.01. Este
resultado aporta evidencias suficientes para aceptar la hipotesis de investigacion de que la
estructura organizacional incide en la gestion administrativa de la empresa Acufia Vega

Consultores y Ejecutores EIRL.

El coeficiente de determinacion confirma dicha incidencia, al indicar que las
puntuaciones de la estructura organizacional explican alrededor del 58.4% de la

variabilidad de las puntuaciones de la gestion empresarial.
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4.2. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico, la estructura organizacional de la empresa
Vega Consultores y Ejecutores EIRL., la estructura es conocida por todos, aunque es
informal funciona el sistema de jerarquia, ya que se trata de una empresa unipersonal, lo
que facilita la toma de decisiones. Por otro lado, con la experiencia en el rubro se ha logrado
una division adecuada del trabajo y la conformacion de las areas que actualmente
funcionan. Sobre los resultados cuantitativos, se identifica de parte del personal una
estructura organizacional de nivel bueno; segun la opinion de la mayor parte del personal
(62%); sin embargo, también existe una cifra importante (32%), que califican la estructura
organizacional como regular o deficiente. Estos resultados se explican principalmente
porque los trabajadores consideran que la empresa se preocupa por mantener al personal
adecuado en cada puesto y toman en cuenta las habilidades y capacidades al momento de
asignar una tarea. Igualmente, los colaboradores valoran que se les permita tomar ciertas
decisiones en su trabajo, ademas, identifican claramente las lineas de autoridad. Por otra
parte, consideran que los canales de comunicacion de la empresa son adecuados y

eficientes.

Estos hallazgos son semejantes a la investigacion de Castro (2021), que entre sus
resultados identifica una estructura organizacional de nivel adecuado, producto de la
experiencia de los afios en el rubro, aunque sigue siendo informal. Al contrario son
discordantes con el estudio de Bastidas (2018), que en sus hallazgos determinan que la
estructura organizacional de la empresa estudiada es inadecuada, lo que no permite dividir
adecuadamente el trabajo ni delegar funciones; ademas existen problemas de comunicacion
e integracion entre el personal, lo cual es una oportunidad para disefiar una propuesta de
estructura que permita a la organizacién su expansion, esta propuesta debe incluir también

un manual de funciones.

Tedricamente, este resultado se apoya en lo que menciona el autor, Brume (2019),
que explica que la estructura organizacional identifica las funciones de cada puesto de
trabajo, asi como la jerarquia de tal forma que ayuda a cumplir los fines organizacionales;
lo cual, ocurre en la organizacion objeto de estudio, pues a pesar de no tener una
organizacion formal, todo el personal conoce sus funciones y la jerarquia que prevalece en

la empresa.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, la gestién administrativa es considerada
favorable, en opinién de la mayor parte de colaboradores (57%); sin embargo, una buena
cantidad de colaboradores consideran dicha gestion como regular o deficiente. La
dimensién mejor valorada fue la planeacion, pues se encontro que el 62%, tiene en la mente
la mision y conocen la vision; el 86%, esta involucrado y comprometido con los objetivos
y metas. En la dimension organizacion, solo un 43% menciona que es adecuada. En el caso
de la Direccidn, el 91%, identifica a un buen lider; el 71% esta de acuerdo con el trabajo
en equipo; sin embargo, solo el 42% opina que el personal estd motivado. En cuanto al
control el 57% de los encuestados indica que existe un buen control para que los
trabajadores tengan todos los recursos necesarios para ejecutar las obras; el 52% manifiesta

que si existe retroalimentacion sobre el desempefio de su trabajo.

Estos resultados son coincidentes con el estudio de Castro (2021), cuyos hallazgos
muestran que el 74% de los encuestados califican la gestion administrativa como adecuada,
destacando la experiencia de trabajo del personal como la fortaleza principal para este
resultado. En cuanto a las dimensiones, el 48% de los trabajadores considera la planeacién
como adecuada y el 44% lo considera regular. En la dimension organizacion el 59% opina
que es adecuada. Para el caso de la dimensidn direccion el 52% afirma que es adecuada y
el 48% lo considera regular. Por tltimo, la dimension control obtiene un 66% de resultado
en adecuado. Como se puede observar si bien los resultados son positivos, existe un gran
porcentaje de opiniones no coincidentes con el resultado general, por lo que, es necesario

implementar mejoras para conseguir las metas de manera eficiente y eficaz.

Igualmente, los resultados se asemejan a los hallazgos de Ramos (2021), que
identifica en su estudio la gestion administrativa como muy buena, resultado de una
administracion empirica aprovechando las necesidades del mercado, sin embrago, es

necesario un cambio de gestion mas estructura y formal si desea seguir creciendo.

Tal como expresan los autores Briones (2017) y Chiavenato (2002), la gestion
administrativa es un grupo de elementos y acciones ordenadas de forma sistémica y
estructurada para conseguir las metas por intermedio de cumplir las funciones de planear,
organizar, dirigir y controlar. Tal como se observa en los resultados, esta empresa tiene
oportunidades de mejora en algunos aspectos relacionados a la gestion administrativa, que

obtuvieron niveles bajos de aceptacidon, entre los cuales tenemos: “El presupuesto facilita
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el cumplimiento de los objetivos", “Considera que el personal esta motivado” y “Existe

retroalimentacion sobre el desempefio del trabajo/obra una vez terminada”.

Referente al objetivo general, sobre la incidencia de la estructura organizacional en
la gestion administrativa de la empresa Acufia Vega Consultores y Ejecutores EIRL, se
encontrd en primer lugar, los resultados correlacionales que indican que la estructura
organizacional se relaciona positivamente y de manera significativa con la gestion
administrativa, segun se deduce de la correlacion de Spearman, r=0.797, que resulto ser
altamente significativo, de acuerdo a la significancia, Sig.=0.000, inferior a 0.01. Los
resultados indican asimismo que todas las dimensiones de dicha estructura organizacional:
divisién del trabajo, departamentalizacion y coordinacién, se relacionan en forma

significativa con la gestion administrativa.

Luego, el resultado del analisis de regresion aporta evidencias suficientes para
aceptar la hipétesis de investigacion de que la estructura organizacional incide en la gestion
administrativa de la empresa Acufia Vega Consultores y Ejecutores EIRL; dado que el
coeficiente de la regresion asociado a la Gestion Administrativa (B=0.893), resulté ser
altamente significativo, segin se deduce de la significancia de la prueba, Sig.=0.000,
mucho menor que el valor tedrico de 0.01. Por ultimo, el coeficiente de determinacion
confirma dicha incidencia, al indicar que las puntuaciones de la estructura organizacional
explican alrededor del 58.4% de la variabilidad de las puntuaciones de la gestion

empresarial

Este resultado es congruente con los hallazgos de Castro (2021), que identifica la
incidencia de la estructura organizacional en las dimensiones de planeacion, organizacion,
direccion y control. En cuanto al resultado de correlacion es semejante al encontrado en el
estudio de Ramos (2018), quien corrobora su hipdtesis que existe relacion entre la
estructura organizacional y la gestion administrativa, debido a que consigue un indicador
Rho=0.732 y un sig=0.000

El resultado del presente estudio confirma la teoria de Daft (2011), que propugna un
modelo de direccion estratégica donde la estructura organizacional tiene un papel
fundamental, por su influencia en las estrategias a desarrollar, de ahi la importancia de
redisefiar la estructura para el logro de los objetivos de la empresa. En la misma linea

Thompson y otros (2012), explican que una estructura organizacional apropiada, es aquella
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que tiene reglas claras y favorece el desarrollo de la estrategia planeada, de tal forma que
los miembros de la organizacién se sientan coémodos en sus puestos y motivados para el

logro de los objetivos.
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CONCLUSIONES

1. Respecto al primer objetivo especifico, la estructura organizacional de la empresa Vega
Consultores y Ejecutores EIRL., es conocida por todos, aunque es informal, funciona el
sistema de jerarquia, ya que se trata de una empresa unipersonal, lo que facilita la toma
de decisiones. Por otro lado, con la experiencia en el rubro se ha logrado una division
adecuada del trabajo y la conformacién de las areas que actualmente funcionan. Sobre
los resultados cuantitativos, se identifica de parte del personal una estructura
organizacional de nivel bueno; segln la opinion de la mayor parte del personal (62%);
sin embargo, también existe una cifra importante (32%), que califican la estructura

organizacional como regular o deficiente.

2. En cuanto al segundo objetivo especifico, la gestion administrativa es considerada
favorable, en opinidn de la mayor parte de colaboradores (57%); sin embargo, una buena
cantidad de colaboradores consideran dicha gestion como regular o deficiente. La
dimensién mejor valorada fue la planeacion, pues se encontrd que el 62%, tiene en la
mente la mision y conocen la vision; el 86%, esta involucrado y comprometido con los
objetivos y metas. En la dimensidén organizacién, solo un 43% menciona que es
adecuada. En el caso de la Direccion, el 91%, identifica a un buen lider; el 71% esta de
acuerdo con el trabajo en equipo; sin embargo, solo el 42% opina que el personal esta
motivado. En cuanto al control el 57% de los encuestados indica que existe un buen
control para que los trabajadores tengan todos los recursos necesarios para ejecutar las

obras; el 52% manifiesta que si existe retroalimentacion sobre el desempefio de su trabajo

3. Referente al objetivo general, sobre la incidencia de la estructura organizacional en la
gestion administrativa de la empresa en estudio, los resultados correlacionales indican
que la estructura organizacional se relaciona fuerte y positivamente y de manera
significativa con la gestiébn administrativa, segin se deduce de la correlacién de
Spearman, r=0.797 y Sig.=0.000. Por otro lado, el resultado del analisis de regresion
aportd evidencias suficientes para aceptar la hipdtesis de investigacion de que la

estructura organizacional incide en la gestion administrativa de la empresa; dado que el

59



coeficiente de la regresion asociado a la Gestion Administrativa (B=0.893), resulté ser
altamente significativo, de igual forma, el coeficiente de determinacion confirma dicha
incidencia, al indicar que la estructura organizacional explica alrededor del 58.4% de la

gestion empresarial.
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RECOMENDACIONES

1. En la estructura organizacional, muestra una centralizacion en la toma de decisiones y

esto se explica porque se trata de una empresa unipersonal, y dado que la empresa espera
crecer en un futuro préximo, es necesario planear la estructura organizacional con el fin
de estar preparados para aprovechar las oportunidades del mercado, por ello, se propone
un nuevo organigrama, Figura 18, donde se espera que el gerente de la empresa delegue
funciones a dos gerencias, una administrativa y otra de operaciones, de esta manera se
organizan mejor las tareas. Este organigrama debe formalizarse para el conocimiento de
todo el personal. Igualmente, se recomienda formalizar la descripcion y analisis de los

puestos de trabajo.

Figura 18 Propuesta de organigrama para la empresa Vega Consultores y Ejecutores

EIRL.
Gerente
General
Asesoria
contable
| I
Gerente de Gerente de
administraciéon operaciones
| | . |
Asistente de Asistente de Asistente de Asuter!te de Sl.llpervlls'or de
Recursos . . Estudios y ejecucion de
logistica Licitaciones
Humanos proyectos obras

2. En la gestion administrativa, la empresa tiene oportunidades de mejora en algunos

aspectos que obtuvieron niveles bajos de aceptacion, entre los cuales tenemos: “El
presupuesto facilita el cumplimiento de los objetivos", “Considera que el personal esta
motivado” y “Existe retroalimentacion sobre el desempefio del trabajo/obra una vez
terminada”. Para mejorar estos aspectos se recomienda la participacion de todos los
involucrados para la elaboracion del presupuesto, igualmente considerar algunas
politicas de motivacion, como premios por cumplimiento de metas y tiempos de entrega
en las obras. Igualmente se recomienda dar a conocer lo que se espera de cada
colaborador en cuanto a su desempefio laboral.

Al confirmarse la hipotesis de que la estructura incide en la gestion administrativa, es

importante revisar continuamente la estructura de la empresa, ya que de ello depende la
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gestion administrativa y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por ello, se
recomienda contratar los servicios de un especialista para elaborar el manual de
funciones y descripcion de puestos, de tal forma que las tareas se distribuyan

adecuadamente entre los diferentes miembros de la organizacion.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

PIURA ANO 2022

Tesista: NANCY MILAGROS NUNEZ FARFAN

Titulo: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA ACUNA VEGA CONSULTORES Y EJECUTORES EIRL,

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables / Indicadores

Metodologia

General

¢, Cudl es la incidencia de la

estructura organizacional en la

gestion administrativa de la

empresa Acufia Vega Consultores y

Ejecutores EIRL?

Especificos

P1. ;Cuél es la situacion de la
estructura organizacional en la
empresa Acufia Vega
Consultores y Ejecutores
EIRL?

P2. ;Cuadl es la situacion de la
gestion administrativa en la
empresa Acufia Vega
Consultores y Ejecutores
EIRL?

General

Establecer la incidencia de la

estructura organizacional en la

gestion administrativa de la

empresa Acufia Vega Consultores

y Ejecutores EIRL

Especificos

O1. Especificar la estructura
organizacional en la empresa
Acufia Vega Consultores y
Ejecutores EIRL

02. Determinar la gestién
administrativa en la empresa
Acufia Vega Consultores y
Ejecutores EIRL

General

La estructura organizacional
incide en la gestién
administrativa de la empresa
Acufia Vega Consultores y
Ejecutores EIRL

Unidad de analisis:

Variable:
Gestién Administrativa

Dimensiones:

1. Planeacion

2. Organizacion
3. Direccién

4. Control

Variable:
Estructura
organizacional

Dimensiones:

1. Division del trabajo
2. Jerarquizacién

3. Departamentalizacion
4. Coordinacion

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental,
Transeccional
Nivel: Descriptivo y
correlacional
Tipo: Aplicada
Métodos:
- Cuantitativo
Técnicas e instrumentos:
De recoleccion de datos:
Encuesta (cuestionario)
De procesamiento de datos:
- SPSS
- Estadistica descriptiva
- Estadistica relacional
De andlisis:
- Pruebas estadisticas
Poblacion:
Colaboradores de la empresa
Acufia Vega Consultores y
Ejecutores EIRL
Procedimientos:
En base a los objetivos.
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Anexo 2 Cuestionario a colaboradores

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le presentard una serie de preguntas, las cuales segln su punto de
vista debe marcar con un “x” en los casilleros segun la siguiente escala: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo
(4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1)

Estimado colaborador, mediante el presente cuestionario se pretende obtener informacion para efectuar
una investigacion académica sobre la gestidn administrativa y la estructura organizacional. No existen
respuestas correctas o incorrectas, por ello, le agradezco responda las preguntas con la mayor sinceridad

posible. El cuestionario es personal y anénimo.

Gestion administrativa

Totalmente
de acuerdo

©)

De
acuerdo

)

Indiferente

®

En Total

desacuerdo | desacuerdo

@ @)

La mision de la empresa esta en la mente de los colaboradores.

La visidn de la empresa es conocida por los colaboradores.

Los colaboradores se involucran en los objetivos y metas

Los programas contribuyen al cumplimiento de la meta

El presupuesto facilita el cumplimiento de los objetivos

La organizacion formal de la empresa es la adecuada

El organigrama refleja lo se ejecuta en la realidad

Considera que el personal esta motivado

El lider de la empresa te inspira a seguirlo

Existe un buen trabajo en equipo entre los colaboradores

Se controla que se tengan los recursos necesarios antes de iniciar el
trabajo/obra

Durante el trabajo/obra se realiza un control adecuado, de ser el caso se
soluciona con rapidez

Existe retroalimentacidn sobre el desempefio del trabajo/obra una vez
terminada

Estructura organizacional

Totalmente
de acuerdo

()

De
acuerdo

)

Indiferente

(©)

En

Total

desacuerdo | desacuerdo

@

@)

Considera que la empresa se preocupa por mantener al personal adecuado
en cada puesto

Considera usted que se dividen adecuadamente las funciones entre los
trabajadores

Considera que la empresa toma en cuenta sus habilidades y capacidades
al momento de asignar una tarea

Se permite a los colaboradores tomar ciertas decisiones en su trabajo

Considera que el nimero de personas a su cargo es adecuado

Se identifica claramente quién toma las decisiones en el area de trabajo.

Se identifica claramente las lineas de autoridad desde los niveles mas altos
a los mas bajos

Estan muy bien delimitadas las tareas segun las areas o departamentos

Considera que estan debidamente agrupadas las tareas en cada grupo

La forma como estan agrupadas las tareas facilita el trabaja a realizar

Los canales de comunicacion de la empresa son adecuados y eficientes

La comunicacion entre departamentos/areas son eficientes

La comunicacién con mi jefe es adecuada y eficiente
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Anexo 3 Confiabilidad de los instrumentos

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se utilizo el indice de consistencia y
coherencia interna, Alfa de Cronbach, cuyos resultados se muestran a continuacion.

E - le fiabilid
Instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
Gestién Administrativa 0,818 13
Estructura organizacional 0,894 13

Los valores encontrados de 0.818 y 0.894 para los instrumentos que evaltan la Gestion
Administrativa y la Estructura organizacional caen en un rango de confiabilidad alta, lo que
garantiza su aplicabilidad para recoger informacion sobre dichas variables y asi cumplir con
los objetivos de la investigacion.

Prueba de normalidad para los residuso (Regresion Lineal)

> shapiro.test(modelo$residuals)

Shapiro-Wilk normality test

data: modelo$residuals

W =0.96378, p-value = 0.5953

Prueba de homogenediad de varianzas

> bptest(modelo)

studentized Breusch-Pagan test

data: modelo

BP =1.0581, df = 1, p-value = 0.3037
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Resumen descriptivo de la confiabilidad

Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,818 13

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi Varianzade escala Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

1.- La mision de la empresa esta 41,67 40,533 241 824
en la mente de los
colaboradores."
2.- La vision de la empresa es 41,81 38,562 ,409 ,810
conocida por los colaboradores
3.- Los colaboradores se 41,43 39,457 ,535 ,803
involucran en los objetivos y
metas
4.- Los programas contribuyen 41,71 38,414 421 ,809
al cumplimiento de la meta"
5.- El presupuesto facilita el 42,05 36,748 476 ,805
cumplimiento de los objetivos”
6.- La organizacion formal de la 42,10 37,790 487 ,803
empresa es la adecuada”
7,. El organigrama refleja lo se 41,86 35,729 775 ,781
ejecuta en la realidad"
8.- Considera que el personal 42,05 39,748 ,398 ,810
esta motivado
9,- El lider de la empresa te 41,19 43,562 ,104 ,825
inspira a seguirlo
10,. Existe un buen trabajo en 41,57 33,057 ,799 772
equipo entre los colaboradores
11.- Se controla que se tengan 41,76 41,990 ,136 ,830

los recursos necesarios antes de

iniciar el trabajo/obra

12,.- Durante el trabajo/obra se 41,81 39,362 ,368 813
realiza un control adecuado, de

ser el caso se soluciona con

rapidez

13.- Existe retroalimentacion 41,86 35,329 ,819 778
sobre el desempefio del

trabajo/obra una vez terminada




Estructura organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,894 13

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianzade escala Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se

suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
1.- Considera que la empresa se 43,52 53,062 ,599 ,886
preocupa por mantener al
personal adecuado en cada
puesto
2.- Considera usted que se 43,86 49,229 ,563 ,891

dividen adecuadamente las

funciones entre los trabajadores

3.- Considera que la empresa 43,33 52,533 ,688 ,883
toma en cuenta sus habilidades

y capacidades al momento de

asignar una tarea

4.- Se permite a los 43,33 55,433 ,318 ,900
colaboradores tomar ciertas

decisiones en su trabajo"

5.- Considera que el nimero de 43,67 54,833 ,345 ,899
personas a su cargo es adecuado
6.- Se identifica claramente 43,10 54,990 576 ,889

quién toma las decisiones en el

area de trabajo.

7.- Se identifica claramente las 43,48 52,462 ,605 ,886
lineas de autoridad desde los

niveles méas altos a los mas

bajos

8.- Estan muy bien delimitadas 43,67 49,833 724 ,880
las tareas segun las areas o

departamentos™

9.- Considera que estan 43,52 51,262 , 704 ,881

debidamente agrupadas las

tareas en cada grupo™

10.- La forma como estan 43,52 50,562 ,627 ,885
agrupadas las tareas facilita el

trabaja a realizar

11.- Los canales de 43,48 48,362 ,904 871
comunicacion de la empresa

son adecuados y eficientes

12.- La comunicacién entre 43,67 50,433 ,676 ,882
departamentos/areas son

eficientes"

13.- La comunicacién con mi 43,00 56,300 ,657 ,889

jefe es adecuada y eficiente




Anexo 4 Verificacion de la normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,237 21 ,003 ,886 21 ,019
Planeacion ,170 21 ,115 ,922 21 ,096
Organizacion ,198 21 ,031 ,914 21 ,065
Direccion ,248 21 ,002 ,890 21 ,022
Coordinacion ,178 21 ,081 ,955 21 ,430
Estructura organizacional 122 21 ,200" ,980 21 ,930
Division del trabajo ,160 21 ,170 ,960 21 ,525
Jerarquizacion ,162 21 ,158 ,893 21 ,026
Departamentalizacion ,195 21 ,035 931 21 ,145
D8 ,231 21 ,005 ,916 21 ,073

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para verificar la normalidad de los puntajes asociados a las variables y dimensiones se utilizd

la prueba de Shaprio Wilks, por tratarse de una muestra pequefia. Esta prueba contrasta las

hipétesis:

Ho: Los puntajes de las variables y dimensiones siguen un patrén normal.

H1: Los puntajes de las variables y dimensiones no siguen un patrén normal.

Los resultados de las pruebas indican que los Unicos aspectos que no siguen una distribucion

normal son la Gestion administrativa y la dimension direccion y la dimension jerarquizacion

de la estructura organizacional, segun se deduce de la significancia de las pruebas, Sig., que

en los casos mencionados resulto ser inferior a 0.05, lo que conduce a rechazar la hipotesis

nula de normalidad.
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Anexo 5 Funciones de los colaboradores

GERENTE GENERAL

— Tiene la facultad de la supervision de la empresa

— Disena las estrategia y fija los objetivos para el crecimiento.

— Se encarga de buscar la liquidez necesaria y nuestros proyectos para ejecutar.

— Establecer las politicas y procesos.

— Se asegura de que los empleados trabajen de forma productiva y se desarrollen
profesionalmente.

— Analizar el estudio técnico y econdmico para licitaciones

— Investiga y analiza el mercado de postores con el objetivo de ofertar propuestas mas
competitivas.

— Representa a la empresa en las gestiones de caracter legal

— Elabora, resuelve demandas, quejas y/o denuncias interpuestas en los procedimientos
legales internos.

— Hacer seguimiento y control oportuno

— Administra los cambios y soluciona los problemas que el proyecto exija sobre la marcha.

— Vigilar las tres restricciones (calidad, costo y tiempo) a que se enfrentan todos los proyectos
se gestionan se gestionen adecuadamente

— Coordina con el Subgerente y con el personal asignado al area

ASESORIA CONTABLE

— Elabora cortes situacionales. Verifica cada una de las cuentas de la empresa. Una vez
ingresado al sistema el contador evalda y hace el cierre de afio

— Analiza las cuentas, coordina los procesos de compra, venta, solicita estados de cuenta
bancarios, detracciones, ingresa al Programa WIMCONTALL

— Declara la planilla mensual en el Programa WIMCONTALL. Controla pagos a proveedores y
los pagos de las valorizaciones mensuales de las diferentes obras de la consultoria de obra

— Tramita cartas fianzas de Adelanto Directo de Fiel Cumplimiento, y su vencimiento renovar.
Realiza los contratos de mutuo Dinerario, construccién y alquiler

— Realiza facturas qué cumplan con el plan vigente, verificar el registro, control de notas de
crédito, notas de débito.

— Evalda la situacion de liquidez de la empresa, alimenta el flujo de caja diario y la proyeccién
semanal.

— Pagoy declaracion oportuna de tributos mensuales y anuales

GERENTE DE ADMINISTRACION

— Planificar, organizar, dirigir y controlar la Gestién de los Recursos Humanos, Logisticos,
Contables, Activos Fijos y de Finanzas; y brindar apoyo administrativo que requiera la
empresa.
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— Atiende los servicios auxiliares de limpieza, seguridad, transporte, mantenimiento de
equipos, mobiliarios y otros

— Clasifica, analiza, prepara la documentacién recepcionada, formulando proveidos,
memorandums, oficios, resoluciones circulares segln corresponda, compagina el archivo
de documentos, Contratos del Servicio de Consultoria de Expedientes y Supervisiones de
Obras, Contratos de Consorcios, Resoluciones, Memorandums, etc.

— Recepciona, registra, clasifica, distribuye a las diferentes areas, tramita la documentacion
administrativa, contable recibida y remitida.

— Atiende el teléfono, fax, efectuar llamadas, responde, envia correos electrénicos y
concertar citas.

— Elabora la lista de materiales que se van utilizar en un determinado proyecto, calcula el
presupuesto del mismo.

ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS

— Realiza los contratos de locacién por servicios para los trabajadores.

— Verifica las faltas, tardanzas del personal que labora en la empresa.

— Reclutamiento, seleccién de personal

— Realiza la planilla, de recibos por honorarios de los pagos de los trabajadores, calcula los
salarios o las horas de empleado, determina las cantidades de los cheques, para cancelar
los sueldos del personal administrativo y del servicio de consultoria de obra en campo,
solicitar los informes mensuales de las funciones de cada uno del personal de la consultoria,
adjuntando su suspension, recibos por honorarios, informes, cajas chicas.

— Ingresa en el Sistema PLAME, los Recibos por Honorarios del Personal de la consultoria.

— Declara a los trabajadores que estan en la AFP, en el Sistema AFP NET.

— Cotiza y tramita los SCTR de Pensién y Salud, las habilidades del Personal del Servicio de
Consultoria de Obra y Personal Clave.

ASISTENTE DE LOGISTICA

— Gestiona, participa, en la toma de inventario, ya sea para llevar un control de los activos y
pasivos de la consultoria de la obra, o para realizar los ajustes de ser necesario.

— Busca opciones presupuestarias, realzando diferentes cotizaciones, cualquier compra o
gasto que requiera la funcionalidad de la empresa como por ejemplo, la compra de Utiles
de escritorio, oficina, papeleria, materiales de limpieza, EPPS- uniformes camisas para el
personal administrativo y de campo de obra para los supervisores y personal clave del
servicio de consultoria de obra, cascos, chalecos, cortavientos, arnés de seguridad, solicita,
recibe, almacena entrega, realiza inventario de los materiales, efectuando la distribucién
correspondiente de cada area.

— Determina los niveles de stock de materiales y la frecuencia de consumo de ellos, con el fin
de proveer a tiempo oportuno antes una emergencia.

— Coordina las necesidades del transporte para el envio de bienes materiales, insumos al
almacenero
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GERENTE DE OPERACIONES

— Tiene como funcién implementar los procesos y practicas correctos en la organizacion.
Las labores especificas de un gerente de operaciones son formular estrategias, mejorar el
rendimiento, comprar material y recursos y asegurar el cumplimiento de las normas
aplicables.

— Evaluar los procedimientos de seleccidén convocados.

— Elaborar consultas y observaciones de las bases.

ASISTENTE DE LICITACIONES

— Evaluar los procedimientos de seleccidn convocados.

— Elaborar consultas y observaciones de las bases.

— Registrarse en todas las etapas de los procesos de seleccidn.

— Revisar las bases de los diferentes postores que participan de los procesos de seleccion.

— Preparar las ofertas técnicas y econdmicas.

— Seguimiento al cierre de las licitaciones y/o convenios por contrataciones.

— Realizar el ingreso al Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado SEACE de todos los
procesos de seleccidn.

ASISTENTE DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

— Disponer la formulacién de Perfiles Técnicos de conformidad a la normativa del Sistema
Nacional de Inversién Publica SNIP, monitoreando el proceso Técnico Administrativo que
requiera la aprobacién de dichos perfiles y/o levantar las observaciones técnicas que el caso
amerite.

— Elaborar y suscribir en el banco de proyectos los estudios de pre inversidn de la Empresa,
considerando los pardmetros y normas técnicas para su formulacién, asi como lo
pardmetros de evaluacion para PIP de acuerdo con la normatividad vigente.

— Remitir los expedientes técnicos a la Gerencia, para su aprobacién previa opinion favorable,
observando las disposiciones que las directivas internas establezcan.

— Levantar las observaciones o recomendaciones planteadas por la OPI o por la DGPM,
cuando corresponda.

— Verificar y autorizar las valorizaciones de los consultores externos contratados para la
ejecucion de perfiles y expedientes técnicos.

— Conformar el Equipo Técnico del Presupuesto Participativo e implementar un archivo de
los expedientes de obra que cuenten con los disefios requerido y Disefio del plan de
contingencia del expediente técnico.

— Revisidn en la especialidad de Instalaciones sanitarias, estructuras, arquitectura,
eléctricas, suelos del expediente técnico.
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SUPERVISOR DE EJECUCION DE OBRAS

— Revision del Expediente Técnico

— Asesoramiento al personal de la Servicio de la Consultoria de Obra al fin de generar la
correspondencia y tramites virtuales.

— Se absuelven las consultas que los contratistas formulan en la obra.

— Supervisa permanentemente actividades ejecutadas por el contratista.

— Vela directamente y permanentemente por la correcta ejecucidon técnica, econémica,
financiera y administrativa de la obra del cumplimiento del contrato.

— Realiza los cronogramas actualizados a la fecha de inicio incluyendo equipamiento y
mobiliario.

— Informe situacional de contingencia.

— Controlar el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene y operatividad de la obra.

— Se elabora los informes de aprobacién de las valorizaciones del mes correspondiente del
contratista, y del servicio de consultoria, haciendo el trdmite respectivo.

— Se elaboran Certificado de Conformidad Técnica y a su vez solicite la CONFORMIDAD DEL
COMITE DE RECEPCION DE OBRA.

— Velar para que la obra se ejecute cumpliendo con el plazo previsto, el costo contratado y la
calidad especificada, controlar la calidad de los materiales o insumos utilizados en la obra;
los procedimientos constructivos adoptados y calidad final de obra.

— Asegurar el desarrollo normal de las actividades, verificando el cumplimiento de las normas
y reglamentos vigentes en el aspecto técnico, legal, administrativo, labores y otros
relacionados a los mismos.

— Controlar el personal técnico y obrero que el contratista asigne a la obra, cuente con la
capacidad, idoneidad y cantidad requeridas y verificar el cumplimiento de las
contribuciones, aporte a la seguridad social y beneficios sociales, relativos a la obra.

— Controlar que la elaboracién de los planos de replanteo se realice de acuerdo al avance
fisico de la obra.

— Ordenar el retiro inmediato de los materiales de mala calidad o que no correspondan a las
especificaciones del Expediente Técnico de obra.

— Se elaboran Certificado de Conformidad Técnica y a su vez solicite la CONFORMIDAD DEL
COMITE DE RECEPCION DE OBRA.
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Anexo 6 Reporte de similitud (turnitin)

TESIS NANCY

por Regina Jiménez Chinga

Fecha de entrega: 04-ene-2023 11:05p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1988721785

Nombre del archivo: NCY_ESTRUCTURA_ORGANIZACIONAL_Y_GESTI_N_TURNITIN_03-01-2023.docx (1.01M)
Total de palabras: 10392

Total de caracteres: 56472
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TESIS NANCY

IMFORME DE ORIGINALID&D

166 164 1w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLCACIONES

5%

TRABAJDS DEL

ESTUDIAMNTE

FUENTES FRIMARLIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuenie de |ntermet

repositorio.urp.edu.pe

Fuenie de |ntermet

o

Submitted to Universidad Cesar Vallejo '
Traba]u del estudiante %

www.coursehero.com 1
Fuente de Intermet %

www.slideshare.net {-’
Fuente de Intermet %

L q .

E repositorio.unp.edu.pe <

Fuente de Intermet %

BN prezi.com 1
Fuente de Intermet .{: %

2 iIssuu.com < ’|
= Fuente de Intermet %

ﬂ moam.info < 'l
Fuente de Intermet %
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americanae.aecid.es

m Fuente de Intermet {: %
Al pyme.lavoztx.com '
Fuente de Intermet {: %
Submitted to Universidad Ricardo Palma {-"
Trabajo del esoudianie %
repositorio.unheval.edu.pe g
13 Fusnie de Intarmst { %
Salvador Jesus Lopez-Alonzo, Gabriel {" o
Gastélum Cuadras, Samuel Alfredo Islas
Guerra, Arturo Ivan Chavez Erives et al.
"Relacion entre actividad fisica y obesidad en
escolares de primaria del norte de México",
Revista Iberoamericana de Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte, 2021
Publicacidm
hdl.handle.net 4
15 Fuente de Intarmeat {: %
repositorio.unc.edu.pe 1
m Fuente de Intermet l{ %
Submitted to Universidad de Ciencias y < ' %
Humanidades
Trabajo del estudianite
repositorio.uaustral.edu.pe
13 Fusnie de Interrat {:1 %
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=
(V]

1library.co

Fuente de Intermet

[
=2

repositorio.uta.edu.ec

Fuente de Intermeat

[
—ry

sipromicro.com

Fuenie de Intarrmsat

[sd
3

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Intermet

fed
8]

www.fundacionkoinonia.com.ve

Fuente de Intermet

[
P

es.slideshare.net

Fuente de Intermeat

El
Ln

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Intarrmsat

26

www.gamingworks.nl

Fuente de Intermet

fsd
=]

publicaciones.san.gva.es

Fuente de Intermet

[
oo

vsip.info

Fuente de Intermeat

s
o

repositorio.upec.edu.ec

Fuente de Intarrmsat

8]
B

www.ccoo.illes.balears.net

Fuente de Intermet

80



Submitted to Universidad Alas Peruanas

31 Trabajo del estudiante <l
M repositorio.umch.edu.pe y

Fuenie de Intermet { %
WWW.Erin.com 4

Fuente de Intermsat {: %
N www.intangiblecapital.org 4

Fuenie de Intarmat { %
WWW.mx.computrabajo.com y

Fuenie de Intermet { %
patents.google.com {:"

Fuente de Intarmet %
. repositorio.uap.edu.pe 4

Fuenie de Intarmat {: %
WWW.cCein.es y

Fuenie de Intermet { %
N www.chfpatients.com 1

3:; Fuente de Intarmet { %
www.presidencia.go.cr 4

Fuenie de Intarmat {: %
1library.net {’l

Fuenie de Intarmat %

42 Nhundu, T.).. "The nature and frequency of {:'l %

reported cases of teacher perpetrated child
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sexual abuse in rural primary schools in
Zimbabwe", Child Abuse & Neglect, 200111

Publicacitn

documentop.com

Fuerite de |nfarmet
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Fuerie de |nizmet
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www.dspace.uce.edu.ec
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www.smartsol.com.ar

Fuente de Inbermet
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anthrosource.onlinelibrary.wiley.com

Fuente de Inlarmet
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baixardoc.com
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ilo.law.cornell.edu

Fuenie de Intemet

publications.iadb.org

Fuente de Intermet

repositoric.unac.edu.pe
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repositoric.unamad.edu.pe
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share.america.gov
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virtual.urbe.edu
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WWW.Cipe.org
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www.cuidatudinero.com
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www.researchgate.net
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www.revistabit.cl

Fuente de Intermet

<1

<o

67 www.ucam.edu
u Fuente de Intermet
Exccluir eitas Apagada

Excluir bibliografla Apagada

Excluir coincidencias Apagado
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Anexo 7 Autorizacion de la empresa para ejecutar la investigacion

ACUNA VEGA CONSULTORES Y EJECUTORES ELRL

RHC H* 15820 RLC: MEFT4E50E

CARTA N°001-2022/ACURAS VEGA CONSULTORES ¥ EJECUTORES ELR.LIRL

PARA : NANCY MILAGROS NUNEZ FARFAN
BACH. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DE : CARLOS ANTOMIO ACUNA TROYES
REPRESENTANTE LEGAL

ASUNTO : CARTA DE AUTORIZACION

REFERENCIA : SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS

EN 5U EMFRESA

FECHA : PIURA. 10 DE MARZO 2022

Me dirijo a usted. por medio de la presente, en relacion al documento enviado
de la referencia, autorizamos a nuestro personal de nuestra empresa ACURA VEGA
CONSULTORES Y EJECUTORES ELRL. con RUC: 20437433059, a la Sra.
MANCY MILAGROS NUNEZ FARFAN, identificada con DNI N° 72493314, a realizar
su Proyecte de Tesis. "ESTRUCTURA ORGANIZACIOMAL Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA ACUNA VEGA CONSULTORES Y
EJECUTORES EIRL, PIURA ARO 2022", requisite para obtener el grado del Titulo
en CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

Sin ofro particular me suscribo de usted, reiterandole las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,
— P—
h e S =
L .| e

(=na Central: U, Las Pl O, Me C Lok 29, Fuow - Pio - Cadilla
IS0 T001" 150 45001« IS0 18501 Sl Uik, L Corgeilia Av. L Garwiolis: 160 Dipte. S0, Liesa Chorelio
p - - Sl k. Samila .l!l.ﬂl,l:ll. W B Lote 3, Chalayo-Chiclyo-l ombeyegee

LL-C (Certitication Fumaral Cal B buscpe 4990, Las Péimos - Jasn - Jufn - Cgamans
Frml - Cd. 9TTERs92

Tel TIT51951
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