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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer el disefio de un sistema informético para
controlar y monitorear el recorrido de los vehiculos de la ruta U-11 del consorcio TRANSPIURA
S.C.R.L, asi mismo sus procesos sean automatizados y puedan mantener la integridad,

confiabilidad y disponibilidad de su informacién

Para el trabajo de investigacion de hizo uso de la metodologia RUP, para el modelado de los
diagramas de casos de uso, secuencias y clase se utilizo la herramienta Start Uml, para el disefio
de interfaces se hizo uso la herramienta de prototipos Adobe XD y finalmente para el diagrama

de base de datos la herramienta phpMyAdmin para la administracion de mysql a través de la web.

El trabajo de investigacion tiene como finalidad un enfoque cualitativo en el cual pretende
recolectar informacion y dar solucion claramente los problemas encontrados en la organizacion,
ya que se constato a través de los instrumentos de recoleccion de datos que la informacion esta

expuesta a vulnerabilidades.

En la investigacion se aplico encuestas, cuestionarios, entrevistas y nos proporcionaron algunos
instrumentos de control de tiempos, tal es el caso de la tarjeta de marcado de horas a partir del
cual nos dio una vision mas clara del proceso manual de negocio que emplean dentro del

consorcio, lo mismo que nos llevd a plantear el analisis y disefio del sistema informatico.

Palabras claves: sistema informatico, controlar y monitorear, ruta, analisis y disefio.



ASBTRACT

The objective of this research was to propose the design of a computer system to control and
monitor the route of the vehicles of the U-11 route of the TRANSPIURA S.C.R.L. consortium,
so that its processes are automated and can maintain the integrity, reliability and availability of

its information.

For the research work the RUP methodology was used, for the modeling of the diagrams of use
cases, sequences and class the Start Uml tool was used, for the design of interfaces the Adobe XD
prototyping tool was used and finally for the database diagram the phpMyAdmin tool for the

administration of mysql through the web.

The purpose of the research work is a qualitative approach in which it is intended to collect
information and clearly solve the problems found in the organization, since it was found through

the data collection instruments that the information is exposed to vulnerabilities.

In the research we applied surveys, questionnaires, interviews and provided us with some time
control instruments, such is the case of the time card which gave us a clearer vision of the manual
business process used within the consortium, which led us to propose the analysis and design of

the computer.

Key words: computer system, control and monitoring, routing, analysis and design.



INTRODUCCION

El consorcio TRANSPIURA S.C.R.L, es una empresa de transporte urbano que cubre la ruta U-

11: Castilla - Piura y viceversa, actualmente cuenta con 35 unidades de transporte.

El presente trabajo de investigacion denominado “Disefio de un sistema informatico para el
control y monitoreo de la ruta U-11 del Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L.”, es una propuesta
que pretende controlar y monitorear los tiempos del recorrido de la ruta para cada unidad de

transporte y que éstas cumplan con la ruta establecida dentro de los tiempos establecidos.

La investigacion se realizo por el interés de llevar a cabo todos los procesos manuales a ser
automatizados, para brindar en un futuro a la empresa eficiencia y seguridad en el control de

tiempos de partida y llegada a los puntos establecidos para cada unidad de transporte.

Asimismo, el proyecto se estructur6 en 4 capitulos importantes, se realizaron diagndsticos a través
de observacion, documentos de la empresa, y aplicando diversas técnicas de recoleccion de

informacién como entrevistas y cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas.

Un sistema informatico tiene como finalidad realizar los procesos mas rapidos, sean facil de

interactuar, reducir tiempos y costos y, capturar datos de su misma fuente.



I. ASPECTOS DE LA PROBLEMATICA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.
Actualmente el Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L., se han podido identificar algunos
inconvenientes que se presentan en el momento del marcado de la hora que tiene asignado
cada unidad de transporte en el recorrido de la ruta con el reloj marcador, asi como es la
modificacion de las horas marcadas en la tarjeta por los mismos trabajadores o marcados
incorrectamente, ademas de la dificultad que tiene el controlador para validar las horas
marcadas por el reloj en la tarjeta en los diferentes puntos de marcacion, haciendo uso de
una lupa ya que los nimeros no son tan legibles. De igual manera se ha podido detectar
una serie de irregularidades en la aplicacion de sanciones por parte del controlador hacia
los trabajadores de la unidad de transporte que incumplieron o alteraron los tiempos de la
tarjeta, asi como también la programacion y asignacion de turno y personal se esta
llevando de manera manuscrita en cuadernos los cuales son expuestos a ser extraviados y
alterados, no cuentan con ningiin método de seguridad para el respaldo de la informacion.
Otro problema que se ha detectado es que las unidades de transportes no estan cumpliendo
con sus horarios de partida que le corresponde, ni con el recorrido completo de la ruta o
pasarse de recorridos generando conflictos con las unidades que se encuentran en ruta

antes y después.

En este contexto se diagnostica y determina un deficiente sistema de control y monitoreo
de la ruta de transporte del Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L. De no trabajarse en las
soluciones para los problemas encontrados, existira mas desorganizacion en la
documentacion, falta de integridad de los datos en las tarjetas de marcacion, asi como
también que cada unidad de transporte pueda infringir el recorrido completo de la ruta;

generando futuros inconvenientes para la empresa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta principal
(De qué manera el disefio de un Sistema informdtico permitird controlar y

monitorear la ruta de transporte del Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L.?

1.2.2. Preguntas especificas

(De qué forma se determinaran los requerimientos de informacion para el disefio

del sistema informatico?



(De qué manera se realizara el disefio del sistema que garantice la integridad de

los datos?

(De qué forma se podran determinar los componentes necesarios para el disefio

del sistema informatico?

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.
El proyecto pretende mejorar el control del marcado de los tiempos entre los diferentes
puntos asignados en las unidades de transporte del Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L.
a lo largo de la ruta mediante el uso de tecnologia GPS conectado a un sistema

informadtico que realizara el control y monitoreo de las unidades de transporte en ruta.

De la misma manera se disefiara un sistema informatico que automatice y optimice el
control de todos los procesos que se llevan a cabo en la organizacién como es, tener
informacioén actualizada de cada unidad de transporte en tiempo real para gestionar las
sanciones al personal, asignacion de turnos y personal, y la disponibilidad de las
unidades de transporte en ruta; el sistema informatico mejoraria dichos procesos y a la
vez se mantendra organizada la informacion de la empresa, contando con un método de
seguridad como es el respaldo en una base de datos y a su vez estar disponible en

cualquier momento.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general
Disefar un Sistema informatico para el control y monitoreo de la ruta U-11

del Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L.

1.4.2. Objetivos especificos

» Analizar los requerimientos de informaciéon para el disefio del sistema
informatico de control y monitoreo de la ruta de transporte.

» Determinar las necesidades de informacion del sistema para garantizar la
integridad de los datos en el control de marcado de tiempos y monitoreo del
recorrido de las unidades de transporte.

= Disefiar la arquitectura, modulos, interfaces y base de datos del sistema, junto

con la especificacion detallada de los recursos tecnologicos.



1.5. DELIMITACION
La investigacion del proyecto se realizara en el consorcio TRANSPIURA S.C.R.L. en el

departamento Piura, distrito de Piura y Castilla, del cual se obtuvo la informacion y se
planted la idea de la investigacion. Se pretende realizar el disefio del sistema en

aproximadamente 4 meses (enero - abril).

II. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

= Segun (Garcia Morgan, 2020) desarrollo la siguiente investigacion con el fin
de implementar un sistema de monitoreo de buses con tecnologia GPS para
mejorar el servicio de transporte del personal de Ministerio de Agricultura.
Tuvo como propdsito desarrollar una herramienta web que no solo monitorea
las unidades, sino que ademads registra cada incidencia ocurrida por cada
unidad monitoreada. Se utilizé un aplicativo para teléfonos moviles que les
va a brindar la informacidn que necesitan como paraderos, hora estimada de
llegada de buses a dicho panadero y su ubicacion actual. También tienen un
sistema de alertas que en base a las incidencias reportadas al administrador
del sistema la reasignacion de rutas, horarios, paraderos con la finalidad que
el tiempo de recorrido sea dptimo. Se realizaron preguntas con la finalidad
de conocer el grado de satisfaccion de los usuarios y que factores les permitan
sentir que el servicio brindado sea de mejor calidad, para el procedimiento de

datos se utilizo el programa estadistico SPSS version 19.

= Segun (Bonilla Coronado & Diaz Nufiez, 2020) desarrollé la siguiente
investigacion con el fin de implementar un sistema informatico en tiempo
real de geolocalizacion, para el control y monitoreo para el servicio de
transporte; tuvo como proposito mejorar y controlar la comunicacion entre
las instituciones educativas, padre de familia y choferes, donde se va utilizar
una metodologia XP (Xtreme Programming), el cual permite agilizar el
desarrollo del proyecto en cuanto a planificacion y disefio, se utilizd una
plataforma Arduino la cual ha servido para armar un modulo de
geolocalizacion el cual permite obtener coordenadas GPS y se puede conectar
a internet haciendo uso de la tarjeta SIM utilizando la tecnologia GSM para
ello se desarrolld un sistema web que va a permitir a las instituciones
educativas y transportistas tener el control 6ptimo de la informacion

monitoreando en tiempo real el recorrido de las unidades escolares, crear



recorrido, ver y notificar incidencia ya que a través del modulo GSM de la

tarjeta SIM; Arduino enviara las coordenadas GPS hacia la base de datos.

= Segun (Diaz Pincay, 2021) desarroll6 la siguiente investigacion con el fin de
implementar un sistema web para el control de rutas y gestion administrativa
de la cooperativa de transporte, se utiliz6 una herramienta web para el control
y la gestion de socios y unidades de transporte, donde se recopilo la
informacion haciendo entrevista, encuesta para detectar los problemas que se
presentan, con esos datos se estructuro el sistema, con la construccion de base
de datos, diagramas de caso de uso. La metodologia que se utilizo es XP
(Xtreme Programming), el lenguaje para la codificacion fue PHP, se manejo
el sistema en el servidor local apache 2.0, y el gestor MySQL, se trabajé con
Framework 4.0. Luego que se implemento el sistema se aplicaron pruebas

para verificar el funcionamiento.

2.2. BASES TEORICAS.

SISTEMA INFORMATICO

Sistema informatico es un sistema de informacion automatizado que se encuentra
conformado por tres componentes muy importantes los cuales son software,
hardware y humano, que se relacionan entre si para almacenar y procesar

informacion.
Componentes de un sistema informatico:

Hardware: es todo componente o dispositivo electronico fisico que conforman un
sistema informatico, como son CPU, memorias modems, periféricos E/S,

monitores, pantallas entre otros.

Software: es la parte logica de un sistema informatico y se encuentra conformado
por sistema operativo, aplicaciones, sistema que gestiona los datos de igual

manera debe incluirse su documentacion.

Humano: estd conformado por los usuarios que utilizan los componentes de
hardware y software, este componente participa en el desarrollo e
implementacion del software y hardware entre ellos se encuentran ingenieros

analistas, programadores y usuarios.

Multiplicidad de usos



Los sistemas informdticos se utilizan para proteger informacidon personal y
confidencial. También son capaces de distribuir informacién a través de
diferentes sistemas de comunicacion a innumerables usuarios que se encuentran
a largas distancias. Hoy en dia, las personas que realizan compras por internet
hacen usos de sistemas informaticos lo que lleva a que se genere demasiada
informacion y por lo tanto se necesita que cada vez se implementen mas redes de

sistemas informaticos.
Finalidad

La finalidad de todo sistema informéatico es gestionar de manera Optima la
informacion y facilitar la labor de los usuarios, permitiendo la comunicacion con

otros usuarios.
GPS

Sistema de Posicionamientos Global. Es una herramienta fundamental para
cualquier materia o estudio que utilice coordenadas geograficas. Actualmente
esta funcionalidad es utilizada en diversos estudios e incluso en arquitectura, se
considera como una fuente importante de informacioén para los sistemas de
informacion geografica, también se encuentra incluida en dispositivos moéviles
como los celulares los cuales brindan informacion a los usuarios sobre su posicion

de manera muy sencilla.

Es un sistema de navegacion basado en tecnologia satelital que permite identificar
la posicion actual de una persona, objetos como por ejemplo determinar la
posicion y velocidad de vehiculos, y asi poder determinar coordenadas de 3

dimensiones las cuales son: latitud, longitud y altura.
Transporte publico

Es el transporte en comun es decir un transporte colectivo de pasajeros donde
estos tienen que adaptarse a un horario variado y a una ruta especifica. También

dependen de la intervencion de reglamentos impuestos por el gobierno.

Los elementos que conforman los sistemas de transporte publico son los

pasajeros, vehiculos, operadores, servicios e infraestructura.
Google Maps

Segun (Ryte Wiki, 2020), es un servicio desarrollado por Google, ofrece a los
usuarios informacion de direcciones especificas, negocios, ciudades, ubicacion

actual por medio de aplicaciones en el celular.



MySQL Server

Segun (Leguizamoén, 2016), se entiende por base de datos, el espacio logico que
permite el respectivo almacenamiento de la informacion mediante el uso de un
sistema informatico el mismo que ayuda como interfaz para poder elaborar este
procedimiento. Las licencias para el uso de la base de datos, se tiene dos tipos las
de paga y las versiones gratuitas las cuales cada una proporcionan una ventaja

que la identifica
Metodologia RUP

El Proceso Unificado Racional (RUP) es un proceso de desarrollo de software
que trabaja junto al lenguaje unificado de modelado (UML), es una de las
metodologias mas usadas y adaptable a cualquier al contexto y necesidad de una

organizacion con la finalidad de obtener un software de la mas alta calidad.
Segun (Sommerville, 2011) menciona las fases a realizar:

1. Concepcion: La meta de la fase de concepcion es establecer un caso
empresarial para el sistema. Deben identificarse todas las entidades
externas (personas y sistemas) que interactuaran con el sistema y
definiran dichas interacciones. Luego se usa esta informacion para
valorar la aportacion del sistema hacia la empresa. Si esta aportacion es
menor, entonces el proyecto puede cancelarse después de esta fase
(Sommerville, 2011)

2. Elaboracion: Las metas de la fase de elaboracion consisten en desarrollar
la comprension del problema de dominio, establecer un marco
conceptual arquitectonico para el sistema, disefar el plan del proyecto e
identificar los riesgos clave del proyecto. Al completar esta fase, debe
tenerse un modelo de requerimientos para el sistema, que podria ser una
serie de casos de uso del UML, una descripcion arquitectonica y un plan
de desarrollo para el software (Sommerville, 2011)

3. Construccion: La fase de construccion incluye disefio, programacion y
pruebas del sistema. Partes del sistema se desarrollan en paralelo y se
integran durante esta fase. Al completar ésta, debe tenerse un sistema de
software funcionando y la documentacién relacionada y lista para
entregarse al usuario (Sommerville, 2011)

4. Transicion: La fase final del RUP se interesa por el cambio del sistema
desde la comunidad de desarrollo hacia la comunidad de usuarios, y por

ponerlo a funcionar en un ambiente real. Esto es algo ignorado en la
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mayoria de los modelos de proceso de software, aunque, en efecto, es
una actividad costosa y en ocasiones problematica. En el complemento
de esta fase se debe tener un sistema de software documentado que

funcione correctamente en su entorno operacional (Sommerville, 2011)

2.3. GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS.
Aplicaciones: es una herramienta informatica que permite a un usuario realizar uno o

mas tipos de trabajos.

Internet: Es un sistema de redes informaticas interconectadas a través de diversos

medios de conexion y ofrecen servicios y recursos.

Software: compuesto por uno o mas programas que permitiran a un computador realizar

funciones dentro de un sistema.

Servidores: encargados de atender las peticiones de un cliente y dar una respuesta de

acuerdo a los solicitado, también se pueden ejecutar en diferentes ordenadores.

Inalambrica: Es un sistema de comunicacion eléctrica, que permite conectar diversos

nodos sin la necesidad de usar conexiones fisicas.

Electromagnética: es la interaccion que se establece entre campos magnéticos y campos

eléctricos.

Bits: es la unidad digital minima para medir informacion, representa la seleccion de dos

opciones como es 0 y 1, las cuales tienen la misma probabilidad.

IEEE: Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica, asociacion mundial de ingenieros

dedicada a la estandarizacion y el desarrollo en areas técnicas.

Tarjeta de control: Es una cartilla donde se marcan los tiempos de cada punto de control

imprimidos por el reloj. En ella se lleva todo el proceso de la asignacion de tiempos.

Control de Mesa: Lugar donde se lleva el proceso de lectura de las tarjetas de control y

su programacion de cada unidad de transporte

Paradero: Punto de llegada y salida de las unidades de transporte.

Ruta: Recorrido de las vias que pasan todas las unidades de transporte.

Taller: Establecimiento donde se reparan las averias de las unidades de transporte.

Controladora: es el encargado de verificar los tiempos de las tarjetas de control y

asignar nuevos tiempos de partida y llegada de cada vehiculo.



2.4. MARCO REFERENCIAL
El consorcio de transportes TRANSPIURA S.C.R.L. se encuentra ubicado en el

departamento de Piura, provincia de Piura, distrito Veintiséis de octubre, en el UPIS

Ciudad de Dios Mz. “D” Lt. 1.

El consorcio TRANSPIURA S.C.R.L. inici6 sus actividades el 23 de julio de 2013, la

cual actualmente cuenta con 35 buses para prestar servicio de transporte urbano,

contando con un personal de 75 trabajadores. Se encuentra estructurada por gerencia,

subgerencia, secretario y personal de transporte.

Mision: Brindar un servicio de calidad y un viaje seguro a todos nuestros usuarios

del transporte publico.

Vision: Ser reconocidos como la mejor empresa de transporte urbano, mejorando la
atencion a nuestros usuarios y a la vez crecer como empresa y liderar en el sector

de transporte.

2.5. HIPOTESIS

2.5.1.

2.5.2.

Hipotesis general

El disefio del sistema informatico para el consorcio TRANSPIURA S.C.R.L.,
permitira controlar y monitorear la ruta de transporte brindando integridad de la
informacién en el control de los tiempos, y recorrido de cada unidad de

transporte.

Hipatesis especificas
El analisis de los requerimientos permitira el disefio del sistema informatico de

control y monitoreo de la ruta de transporte.

Determinar las necesidades del sistema garantizara la integridad de los datos en
el control del marcado de los tiempos y monitoreo de la ruta de las unidades de

transporte.

Disefiar la arquitectura, modulos, interfaces y base de datos permitira satisfacer

las necesidades y requerimientos del usuario.



2.6.

I11.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.6.1. Variable independiente

Sistema informatico

2.6.2. Variable dependiente:

El control y monitoreo de la ruta

MARCO METODOLOGICO

ENFOQUE.

El proyecto de investigacion tiene como finalidad un enfoque cualitativo en el cual
pretende explicar y dar soluciéon claramente los problemas encontrados en la
organizacion, ya que la informacion recolectada sobre dicha organizacion esta expuesta
a vulnerabilidades identificadas en todos los instrumentos de recoleccion de datos que
se le aplicé a cada persona que intervendra en el disefio del proyecto, evaluando de
manera natural el desarrollo de los sucesos y contando con una validez de cada uno de

estos.

DISENO.

El disefio del proyecto de investigacion por su metodologia a desarrollar es un proyecto
no experimental ya que no se realizara el uso de las variables, cada sujeto que interviene
en la investigacion no se le interpondra condiciones, seran observados en su ambiente
natural, es decir, en la realidad. No se construiran ninguna situacion, se observaran ya
las situaciones existentes sin poderlas cambiar, ya que estas situaciones ya han ocurrido,
todo el disefio del proyecto se basara en la observacion sin la intervencion del instigador

sobre las relaciones de causa y efecto sin alterar la realidad.

NIVEL.

El nivel del presente proyecto de investigacion sera descriptivo, porque se recolectaran
los datos basandose en una hipétesis en la que se resume la informacion cuidadosamente
para posteriormente el analisis de manera detallada de resultados, con el objetivo de

obtener nuevos conocimientos.
TIPO.

El presente proyecto de investigacion reune todas las caracteristicas de una investigacion

Basica/Aplicada la cual genera conocimiento con aplicacion directa de los problemas
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3.5.

3.6.

que se encuentran en la sociedad ya sea en este caso la problematica del control y

monitoreo de la ruta de transporte.

SUJETOS DE LA INVESTIGACION.
Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L.

Unidades de transporte.

Gerente de la empresa: brindard la autorizacidon para realizar la investigacion en su
empresa.

Secretario: brindara informacion de todos los procesos de informacion que lleva la
empresa de transporte.

Cobrador: proporciona informacién de como es que se lleva a cabo el marcado de las
horas en la cartilla.

Chofer: brindara informacion sobre la ruta y los problemas que se presentan en el
corrido.

Controlador: Nos brinda informacion necesaria como es la asignacion de tiempos, de
como se programa la hora de llegada y salida de cada unidad de transporte.

Disefiador: realizara todo el disefo del sistema como son sus interfaces, diagramas y
casos de uso.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS
La metodologia para el presente proyecto de investigacion consta de cinco fases:
definicién de marco tedrico, andlisis de la situacion actual, analisis de requerimientos,

disefio, implementacion de prototipo y pruebas (Chiliquinga, 2007).

Para el presente trabajo de investigacion nos hemos enfocado en las cuatro primeras

fases, tal como se detalla a continuacion:

= Marco Teorico

En esta fase se definira la tecnologia con la que se va a desarrollar el
proyecto, que permitira generar un sustento teorico para el mismo. Se hara
una revision de fundamentos de sistemas informaticos esto contempla:

estandares, organismos, métodos de seguridad y métodos de acceso.

= Analisis de la situacion actual

Para el analisis de la situacion actual se tomara en cuenta la aplicacion de la
técnica de la encuesta para la recoleccion de datos y observacion de las

situaciones que se presentan actualmente dentro de la organizacion

= Analisis de requerimientos
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En esta fase se efectuara el analisis de los requerimientos para el disefio de
un sistema informatico, se tomara en cuenta la necesidad tecnologica que se
obtendra mediante las técnicas de entrevista, observacion, indagacion y

encuesta.
En esta fase se obtendran los datos exactos para el disefio del sistema.
= Disefio

En esta fase se ejecutara el disefio funcional del sistema informatico en base a los
requerimientos encontrados en la fase anterior. Este disefio contemplard los
siguientes parametros: diagrama de casos de uso, disefio de interfaces, diseno
estructural de la base de datos, posteriormente se describirdan tecnologias en
cuanto a lenguajes de programacion, gestor de base de datos, finalmente se hara
analisis de costos para el proyecto. El disefio del sistema informatico se basara
en los datos obtenidos en la fase anterior. El analisis de costos incluira productos

existentes en el mercado.

=  Prototipo y pruebas
Esta fase comprende la implementacion de un prototipo que cumpla con los
requerimientos minimos del estudio. Y tiene como objetivo demostrar la

funcionalidad del disefio planteado en la fase I'V.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS
Para la obtencién de informacion sobre el funcionamiento del sistema de control que
lleva actualmente la empresa se realizaran cuestionarios con preguntas abiertas y

cerradas para los trabajadores del consorcio TRANSPIURA S.C.R.L.

3.8. ASPECTOS ETICOS
Se visitd la empresa de TRANSPIURA S.C.R.L. y se realizaron las coordinaciones
respectivas con la coordinadora y controlador quienes dispusieron de tiempo para brindar
informacion, garantizando nuestro compromiso de discrecion y confidencialidad de la
informacion, lo que permiti6 realizar el analisis de la situacion actual para el disefio del
sistema. Se adjunta declaracion jurada de originalidad del presente proyecto de

investigacion.

12



IV. DESARROLLO Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. DESARROLLO DE OBJETIVOS

4.1.1. Fase de inicio

4.1.1.1.Modelo del negocio
El sistema informatico de registro y marcacion de tiempos en cada uno

de los puntos establecidos pretende controlar y monitorear los tiempos

del recorrido de la ruta para cada unidad de transporte y que éstas

cumplan con la ruta establecida dentro de los tiempos establecidos.

Se hace uso del lenguaje unificado de modelado (UML) para definir y

compartir una vision general del sistema y como sus componentes

interactuan, disefiado y modelado mediante una serie de diagramas.

4.1.1.2. Actores del negocio

Son quienes interactian con el negocio y desempeian un rol dentro de la

organizacion. A continuacion, detallamos cada actor del negocio con su

responsabilidad y por qué interactia con el negocio.

Nro. | Actor Rol
1 Administrador | Encargado de todos los procesos del negocio.
Encargado de validar las horas marcadas por el reloj en los
diferentes puntos de marcacion en la tarjeta haciendo uso
2 Controlador )
de una lupa, ya que los niimeros no son tan legibles.
También se encarga de aplicar sanciones.
3 Chofer Encargado de conducir unidad de transporte.
Encargado de marcacion de hora en los diferentes puntos
4 Cobrador . _
de reloj en la tarjeta.
Tabla 1. Actores del negocio
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4.1.1.3.Requerimientos del negocio

4.1.1.3.1. Requerimientos funcionales
Id | Nombre Descripcion Prioridad
RF | Iniciar El sistema dara acceso limitado utilizando | Alta
1 sesion usuario y contrasefia, previa validacion y
aprobacion.
RF | Gestionar El sistema permitird crear, modificar y | Alta
2 colaborador | eliminar cada uno de los colaboradores de
la organizaciébn para posteriormente
realizar la gestion de usuarios que
interactuan con el sistema de control y
monitoreo de los vehiculos.
RF | Gestionar El sistema permitird crear, modificar y | Alta
3 rol eliminar diferentes roles que cada usuario
cumple dentro de la organizacion.
RF | Gestionar El sistema permitird crear, modificar y | Alta
4 menu eliminar diferentes ments con permisos
determinados para cada rol de usuario.
RF | Gestionar El sistema permitira registrar, modificar y | Alta
5 usuario eliminar usuarios considerando un nombre
de usuario y clave, asi como también el
colaborador, rol que desempefiara en el
sistema y menu o mddulos del sistema a los
cuales tendra acceso.
RF | Gestionar El sistema permitira registrar, modificar y | Alta
6 SIM eliminar diferentes tarjetas SIM con acceso
a internet que se asignaran posteriormente
a cada dispositivo GPS.
RF | Gestionar El sistema permitira registrar, modificar y | Alta
7 GPS eliminar diferentes dispositivos GPS que
tendran asociados una tarjeta SIM con su
respectivo nimero y conexion a internet y
estaran instalados en los vehiculos.
RF | Gestionar El sistema aceptara registrar, modificar y | Alta
8 vehiculo eliminar cada vehiculo el cual tendra un
numero de identificacion, asi como
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también se le asociara un usuario o
colaborador, un dispositivo GPS junto con

una tarjeta SIM para el control y monitoreo

correspondiente.
RF | Gestionar El sistema permitira registrar, modificar y | Alta
9 ruta eliminar la ruta correspondiente que cubre
la organizacion.
RF | Gestionar El sistema permitira registrar, modificar y | Alta
10 | sancion eliminar cada una de las sanciones de
acuerdo con el reglamento de Ia
organizacion para su respectiva aplicacion.
RF | Gestionar El sistema permitird registrar, modificar y | Alta
11 | intervalo de | eliminar los diferentes intervalos de tiempo
tiempo para su futura aplicacion a cada de uno de
los puntos de control.
RF | Gestionar El sistema permitird registrar, modificar y | Alta
12 | punto  de | eliminar los diferentes puntos de control
control asociados a un intervalo de tiempo y ruta
respectivamente.
RF | Gestionar Se aceptara registrar, modificar y eliminar | Alta
13 | despacho el despacho de cada uno de los vehiculos
registrados, especificando una hora de
salida y asignando una hora de llegada o
retorno de acuerdo con la ruta, asi como
también se le asignaran los puntos de
control e intervalos de tiempo.
RF | Controlar El sistema capturara de manera automatica | Alta
14 | marcado de | la hora al momento que el vehiculo pasa
puntos por cada punto de control, todo esto
haciendo uso del dispositivo GPS.
RF | Monitorear | Se mostrara una interfaz donde se sefiale la | Alta
15 | recorrido de | ubicacion del vehiculo y si este ha

vehiculos

cumplido con los intervalos de tiempo

establecidos.
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RF
16

Mostrar
reporte  de
recorrido de

vehiculos

El sistema permitira mostrar datos de los

recorridos de vehiculos a través de

reportes.

Alta

RF
17

Aplicar

sanciones

Se aplicaran sanciones si el vehiculo no ha

cumplido con los horarios establecidos.

Alta

Tabla 2. Requerimientos funcionales

4.1.1.3.2.

Requerimientos no funcionales

Id

Descripcion

Prioridad

RNF1

El disenio de la base de datos del
sistema debera realizarse en
phpMyAdmin Versién: 5.0.1 o

superior.

Alta

RNF2

Los  reportes deberan  ser
generados en formato PDF,
teniendo en cuenta a futuro
formatos que la organizacion

solicite.

Alta

RNF3

El sistema se debe disefiar
teniendo en cuenta los ultimos
estandares web de calidad (HTML
5, CSS3 y otros)

Alta

RNF4

El sistema debera ser con acceso
multiplataforma web para poder
acceder desde cualquier

navegador.

Alta

Tabla 3. Requerimientos no funcionales

4.1.1.4.Diagrama de casos de uso general

El diagrama de casos de uso del sistema informatico

representar que haran los actores en el sistema.

nos permite
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llustracion 1. Diagrama de caso de uso del negocio

4.1.1.5.Especificaciones de los casos de uso
Detalles del caso de uso del negocio- Administracion data.

=

ITJr".'
AN

A_ADMINISTRATD

Caso de uso Nro. 1

Gestionar data

Actor

Administrativo, controlador

Propésito

Administrar data de todos los mddulos

del sistema.

Descripcion

Gestionar inicio de sesion

Gestionar rol de usuario

Gestionar usuario
Gestionar colaborador
Gestionar vehiculo

= QGestionar chofer

= Gestionar cobrador
Gestionar punto de control

Gestionar programacion

Tabla 4. Especificaciones del caso de uso: Gestionar data

Detalles del caso de uso del negocio - Gestionar marcado de tiempo.
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Caso de uso Nro. 2 Gestionar marcado de tiempo
Actor Administrativo, controlador
. Administrar marcado de tiempo, punto

Proposito

de control y GPS.

= Gestionar punto de control

Descripcion »  Gestionar GPS

Monitorear recorrido

Tabla 5. Especificaciones del caso de uso: Gestionar marcado de tiempo

Detalles del caso de uso del negocio - Gestionar reporte

Caso de uso Nro. 3

Gestionar reporte

Administrativo, controlador, chofer,

Actor
cobrador
Propésito Administrar reporte y sancion.
= estionar reporte
Descripcion

Gestionar sancion

Tabla 6. Especificaciones del caso de uso: Gestionar reportes

4.1.1.6.Diagramas de casos de usos especificos
Los diagramas de casos de uso nos ayudan a tener una idea mas clara de

la interaccion del usuario con el sistema.

A continuacion, se presentan los casos de uso del sistema informatico.

4.1.1.6.1. Diagrama de caso de uso: Gestionar Data

& ADRRMELTRATE

TR ERATA

& OONTERLADOE

1 G AR B, 8 LA

N TR L et

£ TR R I I FER

llustracion 2. Diagrama de caso de uso: Gestionar Data
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En la ilustracion 2, se muestra el diagrama de caso de
uso Gestionar data que involucra la gestion de inicio de
sesion, asi como también la gestion de usuario junto con
el rol, gestiéon de colaboradores, gestionar vehiculos y

puntos de control, y finalmente gestionar despacho de

vehiculos.
4.1.1.6.2. Diagrama de caso de uso: Gestionar marcado
de tiempo

A

A_ADMPISTRATIVG

f CU_GESTINAR PUNTD DE CONTROL
\ e — K
A_CONTROLADOR

— —
CUlOESTIONAR MARCADD TE TEMPFD.

-—- ——r

U GESTIONGR G

B_CHOEER

e
it

~ WOMITOREAR RECORFIDG OF VEWCULD

&_COBRADDR

llustracion 3. Diagrama de caso de uso: Gestionar marcado de tiempo
En la ilustracion 3, se muestra el diagrama de caso de
uso, gestionar marcado de tiempo, el cual incluye
gestionar punto de control, gestionar GPS y monitorear

recorrido de vehiculo.

4.1.1.6.3. Diagrama de caso de uso: Gestionar reportes

&
ﬁl\ —-—@e_;iona: Rep{)_________
Administrativo /_]‘_
Chaofar
// | \\
EgsEhiceal ks,

~—
Gestionar Sancion 2
Controlador

Cobrador

llustracion 4.Diagrama de caso de uso: Gestionar reporte
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4.1.2. Fase de elaboracion

4.1.2.1.Diagramas de actividades

tendran acceso.

En la ilustracion 4, se muestra el diagrama de
caso de uso, que incluye gestionar reportes y

sanciones, funciones donde todos los actores

Los diagramas de actividades muestran de manera detallada el flujo de trabajo

desde el punto de inicio hasta el punto final de un proceso.

A continuacion, se presentan los diagramas de actividades del sistema

informatico.

4.1.2.1.1. Diagrama de actividad: Inicio de sesiéon

ISLARC

SIRIENA

X s
Solcitar Iniciar sesdn |
)

-
Ingrens nomdes de csusemn p contrasedia

(@

ol Mostrar ingecfaz de login &
1 |

TEa vabda daion de uelant)

weCio S8 Cecidn fallido |

i e sesidn oxloss. |
a3
)

ik

{ Mupesira meerst i méeuio sagin rol de wsumio|

¥ - )
| S mupsiian actiones comespondianins

llustracion 5. Diagrama de actividad: Inicio de sesion

_’_' Walidar datos mgresados.

LSt SsTa ]

En Ia ilustracion 5, se observa el proceso de inicio de

sesion, que involucra acceder al sistema con las

credenciales correspondientes, en donde se realiza la

validacion de estas y posteriormente se muestra el menu

con su modulo segun el rol de usuario.
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4.1.2.1.2.

Diagrama de actividad: Registrar usuario

Aodministrador

Sistema

Base de dafos

Mostra interfaz

Vahdar datos

[Datos mcomectos]

fﬁevis-ar datos mgresa:dos}

[Diatos cofrectos] L

Vahdar datos

Sohcitar datos E

Denegar registio

[Usuano sxiste]

[Sa regstra usuano]

iCamunicar registro |

llustracion 6. Diagrama de actividad: Registrar usuario

=fatastones
Usuaio

En la ilustracion 6, se observa el proceso de registro de

usuario, el administrador es el responsable de registrar a

todos los usuarios del sistema, asignando un nombre,

clave y rol.
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4.1.2.1.3. Diagrama de actividad: Despacho de vehiculos
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Hlustracion 7. Diagrama de actividad: Despacho de vehiculos

[S¢ ingapro despachal
Hatsioess

| DESFACHOS

En la ilustracion 7, se observa el proceso de despacho de

vehiculos, donde el controlador selecciona el vehiculo y

establece la hora de salida, la ruta; el sistema asigna la

hora de llegada automaticamente, asi como también los

puntos de control e intervalos de tiempo.
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4.1.2.1.4. Diagrama de actividad: Monitorear vehiculo
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llustracion 8. Diagrama de actividad: Monitorear vehiculo

.= . =
B |
|

En la ilustracion 8, se observa el proceso de monitorear

vehiculo, en donde el administrador y controlador

podrén visualizar en tiempo real la ubicacion actual del

vehiculo y a su vez valida el estado de marcado de los

diferentes puntos de control que lleva hasta el momento.
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4.1.2.1.5. Diagrama de actividad: Control de marcado de

puntos
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Mlustracion 9. Diagrama de actividad: Control de marcado de puntos

En la ilustracion 9, se observa el proceso de control de
marcado de puntos, en donde se obtiene un resumen de
las horas marcadas en los diferentes puntos de control
validando si esta cumpliendo con las horas establecidas,
y de acuerdo con ello se le asigna una sancién si le

correspondiera.

4.1.2.2.Diagramas de secuencia
Los diagramas de secuencia nos muestran la interaccion de un grupo de objetos

en conjunto en funcionamiento.

A continuacion, se presentan los diagramas de secuencia del sistema informatico.
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4.1.2.2.1. Diagrama de secuencia: Gestionar inicio de
sesion

sd Gestionar Inicio de Sesebrj

Administrador Sistema

1 Ingresar inicio de sesidn

2 : Solicitar datos del usuano —U

3 resar datos del usuano({Usuario y contragef,‘.a)

4 \enficar datos

5 : Confimar ingreso

T

Hlustracion 10.Diagrama de secuencia: Gestionar inicio de sesion

En la ilustracion 10, nos muestra el diagrama de
secuencia junto con la interaccion del actor con el

sistema en el proceso de inicio de sesion
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4.1.2.2.2. Diagrama de secuencia: Registrar colaborador

sd COLABORADOR

ADMINISTRADOR COLABORADOR
' 1 iniciar sisterma 5.

e

U 27 ervia interta
: 3 ingresa datos
i datos
seq Altemanve ) : .o

{5 - salicitar registrar dasos de colaboragior

i

B - eMNiar consulta de msarcion

10 ya scsie regstic

LFX' wngresas dates de un NUSYO coabotador:

F 12 benpiar cuadkos de taxto

: Lr 13 enviar datos regestiados
Ul'd mostrar tabla con los dalos regestrados |

llustracion 11. Diagrama de secuencia: Registrar colaborador

En la ilustracion 11, nos muestra el diagrama de
secuencia junto con la interaccion del actor con el

sistema en el proceso de registrar colaborador
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4.1.2.2.3. Diagrama de secuencia: Registrar rol

sd ROL )

ADMINISTRADOR SISTEMA

1 nciar sstema ' '

U‘ 2 emia imterfaz
3 ingresa datos : :

vabda dalos
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§ - solicitar regestrar datos ce rol

& enwiar consulta de msercion

I ] 9 dates ragistrados corsciaments

e e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s . . e e e e e =]

I l 11 " ingresar datos de un Nuevo ml

D‘:‘ 12 - impiar cuadros de texso -

U‘ 13 enviar datos registrados :

.

U1 mostrar tabla con los datos registrados

llustracion 12. Diagrama de secuencia: Registrar rol

En la ilustracion 12, nos muestra el diagrama de
secuencia junto con la interaccion del actor con el

sistema en el proceso de registrar rol
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4.1.2.2.4. Diagrama de secuencia: Registrar menu

o |
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llustracion 13. Diagrama de secuencia: Registrar menu

En la ilustracion 13, nos muestra el diagrama de
secuencia junto con la interaccion del actor con el

sistema en el proceso de registrar ment.
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4.1.2.2.5. Diagrama de secuencia: Registrar usuario

sd Gestionar Usuario J

Sistema

Usuario

Administrador

1 : Sphlicitar datos o : :

2 : Entrega datos

L
3
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Mg 1

4:R egrs':rﬁ- EXitOs0

5 : Dar de alita

Mlustracion 14.Diagrama de secuencia: Registrar usuario
En la ilustracion 14, nos muestra el diagrama de
secuencia junto con la interaccion del actor con el

sistema en el proceso de registrar usuario.
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4.1.2.2.6. Diagrama de secuencia: Registrar SIM

sd S )
1 ociar sistema 0!
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-

U‘ 11 - ingresar datos de un nuevo SIM

llustracion 15. Diagrama de secuencia: Registrar tarjeta SIM

En la ilustracion 15, nos muestra el diagrama de
secuencia junto con la interaccion del actor con el

sistema en el proceso de registrar tarjeta SIM.
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4.1.2.2.7. Diagrama de secuencia: Registrar GPS

sd GPS J
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LF mostrar tabla con los datas regstrados

U<1.1 ingresar datos da un nueve GPS

llustracion 16. Diagrama de secuencia: Registrar dispositivo GPS

En la ilustracion 16, nos muestra el diagrama de
secuencia junto con la interaccion del actor con el

sistema en el proceso de registrar dispositivo GPS.
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4.1.2.2.8. Diagrama de secuencia: Registrar vehiculo

sd Regisirar vehiculo )

| Administrador | Interfaz Sistema
loop Validar vehiculo ) "

' 1 Regstrar vehiculo ' '

i
3
i
8
8§
3
3

3 - Digitar datos

4 Enviar datos

.

i

55 Verficar datos

=

]

7 : Vehiculo existe j 6 - Vehiculo existe

: . 8: Vehiculo registrado

G Operacion realizada l__r

llustracion 17. Diagrama de secuencia: Registrar vehiculo

En la ilustracion 17, nos muestra el diagrama de
secuencia junto con la interaccion del actor con el

sistema en el proceso de registrar un vehiculo.
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4.1.2.2.9. Diagrama de secuencia: Registrar ruta

H 1 inciar sstema = $
Ll: 2 envia interfaz :
H 3 : inaresa datos U3 :
= valda datos
seq Alternative H H
{5 solicitar registrar datos de auta
; i 6:enviar consuita de meercion |
E 7 vaida datos
: 8 registro axtoso
¢ € - datos registrados corractaments
AnmEsiEeN s naLE Lo 10yaemee oy
U' 11 ingresar datos de Una nueva A

+

: I 12 | Impiar cuadios de texto

Lr 13 enviar datos reystrasos

LITA mOosiras tabis con 103 Ualos registacdos;

llustracion 18. Diagrama de secuencia: Registrar ruta

En la ilustracion 18, nos muestra el diagrama de
secuencia junto con la interaccion del actor con el

sistema en el proceso de registrar ruta.
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4.1.2.2.10. Diagrama de secuencia: Registrar sancion

‘nSmon

Lr 2 envia interfaz

2 mgresa daios

1 iniciar s=stema

: dﬁE

seq Alternatve :
i g solcHar regiatrar dasos de sancitn u

i
k

6 enviar consuMa ge msemion

o

8 regisiro extoso :

Lr 9 | datos regisados correctaments

10 ya oxste registo

U‘ﬂ ingresar 4atos de una nueva sancion ©

*

' l 12 - limpeas cuacros de texto

Lr 13 enviar datos regisvados

Y

LP mostras 1abla con los Galos registrados;

llustracion 19. Diagrama de secuencia: Registrar sancion

En la ilustracion 19, nos muestra el diagrama de
secuencia junto con la interaccion del actor con el

sistema en el proceso de registrar sancion.
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4.1.2.2.11. Diagrama de secuencia: Registrar intervalo de
tiempo

sd INTERVALOS DE TIEMPOS )

INTERVALOS

1 - inicaar sistema

i ,:w.@

U 2 enwa mtectaz

3 ingresa datos ;

W dalcs

seq Altarnanve ) H

5 sobowmgmdamdemvmuomm\f

6 - enviar consuita de insercién

[F 7 vaida datos

10 ya existe registrd

. l 12 impiar cundros de texto

I‘ 13 enviar datos regesirados

LF ingresqr datos de un Nuevo Intervalo de bempo

U 14 mostrar tabla con los datos regrstradas

llustracion 20. Diagrama de secuencia: Registrar intervalo de tiempo

En la ilustracion 20, nos muestra el diagrama de
secuencia junto con la interaccion del actor con el

sistema en el proceso de registrar intervalo de tiempo.
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4.1.2.2.12. Diagrama de secuencia: Gestionar punto de
control

sd Control de Marcado de Puntas )

Sistema Puntos de Control

El - Inicia despacho y asigna mtervalo de tiempo :

2 : Vahda la pogicion de! vehiculo

3 : Registrg hora marcada

4 - Valida el fiempo a favor y en contra

5 - Determina sancion

Sancion

6 : Generar reporte

llustracion 21. Diagrama de secuencia: Gestionar puntos de control
En la ilustracion 21, nos muestra el diagrama

secuencia junto con la interaccion del actor con

sistema en el proceso de gestionar puntos de control.

de

el
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4.1.2.2.13. Diagrama de secuencia: Registrar despacho de
vehiculo

sd DESPACHO )

CONTROLADOR DESPACHO

1 inciar sistema
+
l:I#

‘ envia nterfaz

soqA!tamanwsJ; :

5 sohotar registrar datos de despacho

6. genera hora de Begada

i 7 | guarda nombre de usuano on $e8i0n actual

. : B guarda la fecha de creacion de ragistio

9 enviar consulta de insecion

; | 10 valida datos

: : 11 - registro extoso
U— 12 : datos registrados coectamente
________ B 5 Ak o 2 e s ok D e D B S 0 S e 4 Bt e 04
: Rrsehb it dai sl o dels 3
- . 12 | ya exigte registo
I-J-xd INQTESAr 0a103 G un NUeve despacho
Lr 15 : enviar datos regisirados

[Fzs hmpar cuadros de texto

Lr 17 - mostrar tabla con los datos registrados

v
I
i

llustracion 22. Diagrama de secuencia: Gestionar despacho de vehiculo

En la ilustracion 22, nos muestra el diagrama de
secuencia junto con la interaccion del actor con el

sistema en el proceso de gestionar despacho de vehiculo.
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4.1.2.2.14. Diagrama de secuencia: Monitorear recorrido
de vehiculo

sd WMonitorear Recommido )

Controlador

| Sistema

- il

1 Consulta wiscacion

. 1 H
—l_J 2 - Iniciar sensor H
F - Devoetve coordenadas 1

ChS &t mapa

llustracion 23.Diagrama de secuencia: Monitorear recorrido de vehiculo

En la ilustracion 23, nos muestra el diagrama de
secuencia junto con la interaccion del actor con el
sistema en el proceso de monitorear recorrido de

vehiculo.

4.1.2.3.Diagramas de colaboracion

Los diagramas de colaboracion ilustran el comportamiento dinamico del sistema

mostrando como interactian y se relacionan los objetos entre si.

A continuacion, se presentan los diagramas de colaboracion del sistema

informatico.
4.1.2.3.1. Diagrama de colaboracion: Gestionar
colaborador
[sd cO_ naColaborador J
Crear
1 Generar peticién 270 :_4:{’343: ik 2 Realizar peticion
— tO ®) iz b
Usuasio Gestionar colaborador 3 i Modificar
4 - Mensaje de confirmacion

®)

Eliminar

llustracion 24. Diagrama de colaboracion: Gestionar colaborador
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4.1.2.3.2.

En la ilustracién 24, se observa como interactian el
usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de
gestionar colaborador a través de las clases de control:
crear, modificar y eliminar, realizando todas estas

peticiones hacia la clase entidad colaborador.

Diagrama de colaboracion: Gestionar rol

|sd C‘D_G;q;m:aF;nI)

1

Generar petcion @ AN X O

Crear

2 . Solicitar peticidn

A

Usuario

Gestionar rol de usuario PR Modificar
4 : Mensaje de confirmacion

O

Eliminar

llustracion 25. Diagrama de colaboracion: Gestionar rol

En la ilustracion 25, se observa como interactian el
usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de
gestionar rol a través de las clases de control: crear,
modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones

hacia la clase entidad rol.

39

Rol




4.1.2.3.3. Diagrama de colaboracion: Gestionar menu

sd CD_GesticnarMent )

Crear
1: Generar peticion : S':h.‘iayﬁenc'on 3 : Realizar peticion
Yerar peticio { 7
e s ey o (S NG RS » i Al
Gestionar Menti 1 Modificar Menii

Usuario ;
-

Mensaje da confirmacion

O

Eliminar

llustracion 26. Diagrama de colaboracion: Gestionar mentu

En la ilustracion 26, se observa como interactuan el
usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de
gestionar ment a través de las clases de control: crear,
modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones

hacia la clase entidad menu.
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4.1.2.34. Diagrama de colaboracion: Gestionar Usuario

sd CD_GestionarUsuario ) O 3: Leer Q

Consultar colaborador Colaborador
/ 4 - Rpta vanable colaborador

o M- 8

Consultar rol Rol

7 : Rpta. variable rol
2 - Consultar colaborador

/

Consultar ment Menu

5 - Consult

8 : Consultar mend

1. Generar peticién 11 - Solicitar peticion 12 . Reahzar peticién
, Bies i 1o oo g v B wiialiny ®:
Usuario Gestionar usuario PR Modificar Usuario

13 - Mensaje de confirmacian

@)

Eliminar

Hlustracion 27. Diagrama de colaboracion: Gestionar usuario

En la ilustracién 27, se observa como interactian el
usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de
gestionar usuario a través de las clases de control: crear,
modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones
hacia la clase entidad usuario. Asimismo, se consideran
las clases de control consultar y clases entidad

relacionadas.
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4.1.2.3.5. Diagrama de colaboracion: Gestionar SIM

[sd CO_GestonarsSiM

Crear

Q 1 Generar peticion 2 Sah_m.f“_’pp”'on 3 - Reahzar petcion
Usuaric Gestionar tarjeta SiM - Modificar SIM

4 Mensaje de confirmacién

O

Eliminar

Hlustracion 28. Diagrama de colaboracion: Gestionar SIM

En la ilustracion 28, se observa como interactian el
usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de
gestionar SIM a través de las clases de control: crear,
modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones

hacia la clase entidad SIM.

4.1.2.3.6. Diagrama de colaboracion: Gestionar GPS

| . GestionarGPS n .

|sd CD_GestionarGP ) O 3 Leer Q
Consultar tarjeta SIM SiM

/J Rpta variable SiM

Crear

o

2. Consultar S y

1 - Generar peticidn 5 - Solicttar peaticién 6  Realizar peticidn
s i - 0 2z o e SR )
2 Gestionar dispositivo GPS o Modificar GPS
Usuario 7 - Mensaze de confirmacién

O

Eliminar

llustracion 29. Diagrama de colaboracion: Gestionar GPS

En la ilustracién 29, se observa como interactian el
usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de

gestionar GPS a través de las clases de control: crear,
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modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones

hacia la clase entidad GPS.

4.1.2.3.7. Diagrama de colaboracion: Gestionar Vehiculo
{sd CD_GestionarVehiculo 3 - Leer
et / O = Se
Consultar usuario Usuario
/.x Rpta. variable usuano
6 : Leer
Q- =k )
Consultar GPS GPS
2 . Consultar L;Suarg/ 7' Rota. variable GPS
5 - Consuitar GPS O
Crear
1 : Generar peticion 8 - Solicdar paticion 9 . Realizar ces
i <} g ¥ @ © C 1 O i f Q
Usuario Gestionar vehiculo s Modificar Vehioulo

10 - Mensaje de confirmacion

O

Eliminar

llustracion 30. Diagrama de colaboracion: Gestionar vehiculo

En la ilustracién 30, se observa como interactian el
usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de
gestionar vehiculo a través de las clases de control:
crear, modificar y eliminar, realizando todas estas
peticiones hacia la clase entidad vehiculo. Asimismo, se
consideran las clases de control consultar y clases

entidad relacionadas.
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4.1.2.3.8. Diagrama de colaboracion: Gestionar ruta

[sd CD_GestionarRuta )

2 . Solicitar peticion
.___>

1 Generar peticion :
%

Usuario

Crear

Gestionar ruta s Modificar
4 : Mensaje de confirmacion

O

Eliminar

3 Realizar peticid
—

Ruta

llustracion 31. Diagrama de colaboracion: Gestionar ruta

En la ilustracion 31, se observa como interactuan el

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de

gestionar ruta a través de las clases de control: crear,

modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones

hacia la clase entidad ruta.
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4.1.2.3.9. Diagrama de colaboracion: Gestionar Sancion

sd CD_GestonarSancion )

Crear

2 - Soficitar peticion

1 ' Generar peticion oo 3 Realzar peticion
X e ® G 3hemmp Q
. " ) R
Usimic Gestionar sancién £~ yi=ll Modificar Sancién

4 ° Mensaje de confirmacion

O

Eliminar

Hlustracion 32. Diagrama de colaboracion: Gestionar sancion

En la ilustracion 32, se observa como interactuan el
usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de
gestionar sancion a través de las clases de control: crear,
modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones

hacia la clase entidad sancion.

4.1.2.3.10. Diagrama de colaboracion: Gestionar intervalo
de tiempo

[sd CD_GestonarintervaloTiempo

Crear

1s Garerar SaBESn 2 - Solicitar peticién 9+ Realizer peticid
1 erar peticio 3 - Realizar peticion
ek sual 'e) o O 50 Bipsbioge—s nm AN 16
Usuaris Gestionar intervalo de b'empo «4—— Modificar Intervalo

4 . Mensaje de confirmacion

O

Eliminar

llustracion 33. Diagrama de colaboracion: Gestionar de intervalo de tiempo

En la ilustracién 33, se observa como interactian el

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de
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gestionar intervalo de tiempo a través de las clases de
control: crear, modificar y eliminar, realizando todas
estas peticiones hacia la clase entidad intervalo de

tiempo.

4.1.2.3.11. Diagrama de colaboracion: Gestionar punto de

control
|sd CD_Gestonar PuntaControl 3 Leer
/ o ¥ O
Consultar intervalo intervalo
/ 4 Rpta vanable intervalo
6 Leer
O - e Q
Consultar ruta Ruta
2 . Consuitar ‘P‘G""‘:‘/ 7 - Rpta. vanable ruta
5 Consufar ruta O
Crear
|
| 1. Generar peticidn I 8 Solicitar peticion 9 ' Realzar peticién
s == - T A g -y = i~ i @)

Usuario Gestionar punto de control e Modificar

Ehmmar

llustracion 34. Diagrama de colaboracion: Gestionar punto de control

En la ilustracién 34, se observa como interactian el
usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de
gestionar punto de control a través de las clases de
control: crear, modificar y eliminar, realizando todas
estas peticiones hacia la clase entidad punto de control.
Asimismo, se consideran las clases de control consultar

y clases entidad relacionadas.
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4.1.2.3.12. Diagrama de colaboracion: Gestionar despacho

n

=d CO_Gesnona'Despac‘no) O 3 Leer Q

Consultar vehiculo Vehiculo

/ 4 - Rpta variable vehiculo

O 6 - Leer Q

Consultar ruta Ruta

7 - Rpta vanable ruta

o 9 . Leer
2 : Consultar vehiculo o Q
Consultar usuario Usuario

S : Consultar ruta 10 | Rpta vanable usuario
12  Leer
¥ 0 = D
Consultar sancién Sancién

/ / 13 - Rpta vanable sancion
®)
/ Crear

8 : Consultar usuanrio

11 : Consultar sancién

Spacho

i
1 Generar peticion 14 - Solicitar peticion 16 - Realizar petics
i et (®) — "0 - Q
Usuadto Gestionar despacho — Modificar Despacho

17 | Mensaje de confirmacion

O

Eliminar

llustracion 35. Diagrama de colaboracion: Gestionar despacho

En la ilustracién 35, se observa como interactian el
usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de
gestionar despacho de vehiculo a través de las clases de
control: crear, modificar y eliminar, realizando todas
estas peticiones hacia la clase entidad despacho de
vehiculo. Asimismo, se consideran las clases de control

consultar y clases entidad relacionadas.
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4.1.2.3.13. Diagrama de colaboracion: Validar inicio de
sesion

sd DC_VALIDAR INICIO DE SESION )

3 - Dpitar #a_:wl'uauant cave) l,_ Mostrar interfaz

| b
SISTEMA

1 - Solciud de nicio de sesion

e
i USUARKY
& Mostrar mensage e daivs ncomecios
-

© ' Realizar inicio de sesstn
R

13 - Mostrar inicio de-sesion con exio y madules del sistema
-

7 - Retornar & datos sON NCOMECios
&  Enviar sohcstud
4 f{l'.“ Erviar sobeitud e meio de sesidn

L

12 ' Retomar =i datos son Coffectos f

/

l’; verficar & datos son incomectos

I 11  Verthicar 51 datos son correcios

Hlustracion 36. Diagrama de colaboracion: Validar inicio de sesion

En la ilustracion 36, se observa detalladamente como
interactuan el usuario con el sistema en el proceso de
inicio de sesion realizando una validacion a través de la

base de datos.

4.1.2.4.Modelo de clases

4.1.2.4.1. Modelo de clases: Entidad (Entity)
El modelo de clases entidad representa objetos del

negocio que se almacenan en el sistema
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Colaborador Ral Sancion
+qi_colaboradiar +id_rol ifl_sancon
+it mmoinbes =il +nombie Q
.nm-.‘:_:s sddscripoian on “dgscHpeion
*Epeiidos 1 *accicn Detalle
<+ ericn ' 1 _dispachs
=taledone i 1 E +idl_getabe_dospacno
shoencm —_— Q 2 1 +hona_programads
1 +hola_marcads
Usuaria +estado
+i_uSuEN
HugLATo
1 |'¢le€ Despacho
1 *vi_despacho Q
) =
“hen Controf
Vehiculo s g D T
+d_vehicyio 5 1 1 saombes
smatncula Ruta +descpoan
4 +d_um :am' d
~mitdein i i 5
-anip +nomine - sesindo
“estado ‘qu:c d
1 Hhedanki_spatuia
i +hiesaiG_cisie
@, S ()1
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+_gps +narE e
- HIUME0 :-d_mlmuaﬂu
= iV

Hlustracion 37. Modelo de clases: Entidad (Entity)

4.1.2.4.2. Modelo de clases: Borde (Boundary)
El modelo de clases interfaz muestra y comunica la

informacion al usuario o a otros sistemas.

< 0

frmGestionarColaborador
tnGastiofait .
trmGestionarRol l'O
rmGestionarGPS

O

/@/ esuaniys
e ) Snongemnss
frmPrincipal

| iFe LR
B g
VMN o

U O

rvaloDeTiempo

O ’

frmGestionarPuntoDeControl

llustracion 38. Modelo de clases: Borde (Boundary)
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4.1.2.4.3. Modelo de clases: Control (Control)
EL modelo de clases de control se encarga del

procesamiento de la informacion.

= O

Crear-Modicar-Elminar_Colaborador
Croar-Modificar-Elmwnas_Uswanio

Crear-Moditicar Elsminar_Rol O
O Crear-Moditicar-Elimina_GPS

Creas-Moditicas-Elrmnar_Ment O
Crear-Modificar-Elwnnar_Vebicigo

O O Crenr-Modificar-Elminar_SiM O
R R e ) @) R Bl
Crear-Modticas-Eliminar_Ruta O
O ControlarMarcadoDePunoDeControl
Crane Mok s 5 O
O MondorearRecortidoVehiculo
Crear-Moditcar-Elmmar_intesrvaloDe Tiempo O

O fop

CrearModficar-Ehminas_PuntoDeControl

Hlustracion 39. Modelo de clases: Control (Control)

4.1.2.5.Modelo de objetos
EL modelo de objetos del negocio representa una instancia especifica de

un diagrama de clases en un momento determinado en el tiempo,

utilizado para medir la precision de los diagramas de clases.

RTET

Hlustracion 40. Modelo de objetos
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4.1.2.6.Diagrama Entidad-Relacion

ROL
i FOL char
+NOMERE varchar USUARKD
SUEFCRIECION: wail, +i0_UB AR char
R QL—-_‘_L\ +USLARD warchar BETALLE_GESPACHO
COLABORADOR +idgadcar] SCLAVE: ot
e D COLABORADOR char +IC_DETALLE DESRACHO char
=0 COLABCRADOR ghiw wEamyean]) 1v | D ROL char *HORA_PROGRAMADA: nme
SO, chir SEDMBRA: +wDRs_MARCADA BT
+HOMERES: varchar +ESTADS varchar
SEBELLDDE v e 2 +Fagisran] «i0_ DESEALHD char
~DIRECCIOM vaecha 31 L7 4 shazifican() +ID_CONTROL chs
STELEFORD varchar +Bamcanl) oo~
SLICENCIA. varchar . +Ewminar) B
MENU
~Ragwsas) 4L 1
shigdfcar) +D_MEND chas =1 i
~Bugoa) DESCRIPCION vasshar
*ERmnn) *ACCION, varssar
+RegiEmad
Mnadcar
+Buscan]l
B M)
SANCION I =L
!
m_ss-m&m. char DESPACHO
+HOMBRE warcrar
r +i0_DESBACHD chir
+DESCRIPCEON: mxt SEECHA dace CONTROL
+RegaTar] . VEHICULO FHORA_SALIDA e =) CONTROL chas
0 - SHORA LLEGADA bme «HCERE vancrar
+Buzcar]) ‘-DEVEHW'-& oL +D_VEHICULO It SDESCRIPCION: varchar
iy L, mlc.Li..A wargnar -Q_._EUTA e =LATITUD: md
g :mﬂmu -0 USUARID char SLONOITUD: int
af mmﬂﬂé_ Il;ﬂ WaThar i SANCION: char -.:T:?-: w.g .
- i
+EETEDE. prpint RagTirar] _INTERVAL
e +D_USUARID. char “Magifear] i L
~0_GEE char *Buacirl) =Hngara
015l char preeraar ~Eleminae() 1+ *Mocifica)
“3ERE im Moscnd) alsui)
+NUMERD chae wEirinar i= *Eimran]
Wam wByscar(] I 1
sugdibenrg
7 e
*Elimenad BUTA “1 =1
e +I0_RUTA int
L0 PS5 crar ﬂ'éguma R WTERVALD
F SEAECION
::&ri‘tﬂ TR s - <0 _{NTERVALD: |
+T_Si char +HORARID APERTURA tme +INTEAVALD i
D SHORARO_CERRE sre prpe—
+ubodliean(} +Regean] '""5”""‘?‘
=Buac() *Wodfoar] “Buscal)
=Elimmar +Buscan]) +Elminarf]
+Eimirar)

{lustracion 41. Diagrama Entidad-Relacion

4.1.2.7.Diagrama de base de datos

DIAGRAMA DE BASE DE DATOS CONSORCIO TRANSPIURA §.C

{4 0_USUARIO chwrts) !
| M USUARID varchart15)
—— |8 CLAVE tant
s T | W ID_COLABGRADON  chai®] |
4 210 _ROL _chang)

/Eﬁ&‘@i

|0 TEREFONO - varch(2)
& LICENCIA - vanchan 45)

4 10_DESPACHO - chan( 10} r | NOVERE  varch(30)
|n FECHA  dee | 2 DESCRISCION ' varcha(53)
|4 IOLVERICULO wity) — 8 HORA_SALIDS Sme {3 LATTUG ieg)
5 MATRICULA varchaid0) | P — 9 HORA_LLEGADA Smé & LONGTLO ir&i31)
T o vescuto ) [WESTADO. tryitT) |
| #13 RUTA, 1Y) | » ID_INTERVALD ims(11) »

\eOFUAGT)

- + T _RUTA W11 o O_INTERVALO - (1) r
™ ¢ 10, GPS - chanS) o NOVBAE  varchan30) * NIERVLO nt{1h).
l.m it | QO_SOA"M) ‘o{!m Tor
Le 1y n SERE w1y | 5 DEMPO. troe o]
[0S el @ NUMERO - charn¥) 0 HORARO_AFERTURA time

Hlustracion 42. Diagrama relacional de Base de datos
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En la ilustracion 42, se muestra la estructura relacional de la base de datos a

usarse, con sus respectivos campos y tipo de datos.

4.1.2.8.Interfaces del sistema

4.1.2.8.1. Inicio de sesion

COMNSORCIO TRANSPIURA 5.C.R.L q:::

Hlustracion 43. Interfaz: Inicio de sesion

4.1.2.8.2. Menu

llustracion 44. Interfaz: menu principal
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4.1.2.8.3. Gestionar colaborador

COLABORADOR
o NN

AL B MDD PALCA

EeRpITION Py
ToDroNa EANIELED
e
)
Hlustracion 45. Interfaz: Gestionar colaborador
4.1.2.8.4. Gestionar rol
ROL DE USUARIOS
20/04/2023
SR N L] m m

llustracion 46. Interfaz: Gestionar rol
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4.1.2.8.5. Gestionar mena

MENU

20/04/2023

e ——— “ m
o o [ weow ] eres |

(T P ] i

(] HOIER O TROETE PR TR
i

llustracion 47. Interfaz: Gestionar meni

4.1.2.8.6. Gestionar usuario
ASIGNACION DE USUARIOS
AR oL
:::“-u-- :::::I:n nECA e
e DI

llustracion 48. Interfaz: Gestionar usuario

20/04/2023
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4.1.2.8.7. Gestionar tarjeta SIM

SIM

20/04/2023

M LR
ELIMTNAR

iim A Prem B A

i AT AN AN
¥

llustracion 49. Interfaz: Gestionar tarjeta SIM

4.1.2.8.8. Gestionar dispositivo GPS

20/04/2023

GPS
g T

i EEHIE 1 EER T A

i [ty El SRR

llustracion 50. Interfaz: Gestionar dispositivo GPS
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4.1.2.8.9. Gestionar vehiculos

ASIGNACION DE VEHICULOS 20/04/2023
. et
o = CAMCEL AR
i TR Y DTy -l LTI WL LA e LA ITUSEE T ETOR VL TS
llustracion 51. Interfaz: Gestionar vehiculos
4.1.2.8.10. Gestionar ruta
RUTA
20/04/2023
e T G
DUSCRANCI0N A UM O O m m
L s §. ]
ARG O AMTRTURA @
VEEARIG D CIEERE e
- i LR 1Ly SEMARIC A AFMTRE | SRR B 1L ) Ty

1 UM VERAME, 8 FURIOS O oM Vi L] = 850

llustracion 52. Interfaz: Gestionar ruta
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4.1.2.8.11. Gestionar sancion

SANCION
20/04/2023

S P (A VORLTA

DESCRIPCICH | pucaninn o wimiirs

ELIMINAR

i = i W i A

1 EIERDE URA WURTLA | O B I
¥

llustracion 53. Interfaz: Gestionar sancion

4.1.2.8.12. Gestionar intervalo de tiempo

INTERVALOS DE TIEMPO
20/04/2023

IWETRYALD T

e - s B

Hlustracion 54. Interfaz: Gestionar intervalo de tiempo
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4.1.2.8.13. Gestionar punto de control

PUNTOS DE CONTROL

20/D4/2023
RN PARG T TR
— 1
LG EATESE
EMTTRRED [y
LT THRITHAL VE AR,
|} e ARG LT OO SO e ACYTVED Lty TURSAAL VDREIIA,
Hlustracion 55. Interfaz: Punto de control
4.1.2.8.14. Gestionar despacho de vehiculos
DESPACHOS DE VEHICULOS
20/04/2023
T——— =l [N
s -3 FERRENAL VTRANGS, |
.l PR ) ] ELFH 13 b TERMLMR, -y Rabileh,  ADMIAISTRATIVG

]

llustracion 56. Interfaz: Gestionar despacho de vehiculo
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4.1.2.8.15. Control de marcado de puntos

CONTROL DE MARCADO DE PUNTOS DE LA RUTA U-11

HORA DE SALIDA -[]ﬁ, 5[} HORA ACTUAL BS 46 N® VEHICULO {]j‘

FIERDE UNA WURETA

llustracion 57. Interfaz: Control de marcado de puntos

4.1.2.8.16. Monitoreo de recorrido de vehiculos

MONITOREO DE RECORRIDO DE VEHICULOS
SELECCIONA VEMICULO 10 VER PUNTCS MARCADCS
®
) ¢
)
LEYENDA DE MAPA LEYENDA OE ESTADO
S B it

llustracion 58. Interfaz: Monitoreo de recorrido de vehiculos
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4.1.2.8.17. Reportes diarios del recorrido de los vehiculos

REPORTE DIARIO DE RECORRIDOS DE VEHICULOS

PUACA BE VOMORO xS "o ion) e IAPRTMIR

e 1 O T ok ’ ey Y 1
a5 ' N AT (P ' ) arm

e ' e T o arss - PRI YA

rea e ' e " " P i VIO DA VL £

<€ »P»|

Hlustracion 59. Interfaz: Reporte diario de recorridos de vehiculos

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Discusion de la recoleccion de datos

Con el fin de tener una vision clara de los procesos del negocio se utilizd una
serie de instrumentos de recoleccidon de datos tales como: entrevistas,
cuestionarios, asi como también la tarjeta de marcado de horas sobre la cual se
maneja todo el proceso de control; lo que nos ayudoé a realizar un analisis de la

situacion actual de la organizacion y definir los requerimientos de usuario.

Discusion de modelamiento en UML

Después de haber realizado el analisis y definir los requerimientos, se hace uso
del lenguaje unificado de modelado (UML) para lograr tener una vision general
de como interactiian sus componentes dentro del negocio, y asi identificar las
procesos que realizaran los actores en el sistema para tener una informacién
confidencial, integra y disponible en la captura de marcados de horas durante el
recorrido de los vehiculos asi como el monitoreo de estos, para ello se diseiid y
modelo en diagramas de casos de uso, de secuencia y de clases, haciendo uso de

la herramienta gratuita StarUML.

Discusion de diagrama de base de datos

A partir del diagrama de clases que representan los elementos que componen el
sistema, logramos disefiar el diagrama de base de datos que comprende las
entidades, atributos y tipo de datos, asi como también las relaciones entre ellas

con la finalidad de plantear la estructura que almacenara la informacion de todos
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4.2.4.

los procesos que se ejecutaran en el sistema. Se empled la herramienta gratuita
phpMyAdmin utilizada para crear, manejar y administrar la base de datos

MySQL a través de una interfaz grafica de usuario.

Discusion de disefio de interfaces

Se realizd el disefio de interfaces teniendo en cuenta los requerimientos de
usuario, asi como también los procesos que realizara el sistema, como es el inicio
de sesiodn a través de una validacion de datos y de un rol de usuario el cual tendra
acceso a modulos del sistema seglin le corresponda; se disefio la interfaz de
control de marcado de puntos donde se muestra el proceso principal del negocio
que se lleva actualmente de manera manual, el cual cuenta con puntos de control
e intervalos de tiempos definidos que el vehiculo debe cumplir. Se disefio la
interfaz de asignacion de usuarios, de vehiculos y la interfaz que mostrara el
recorrido de cada vehiculo segtin se solicite su ubicacion actual, y por ultimo una
interfaz de reportes de recorridos diarios. Para realizar el disefio de las interfaces

se utiliza el software Adobe XD en su version trial.
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CONCLUSIONES

Se logro disefiar el sistema informatico que contempla: analisis de requerimientos,
modelado UML, diagrama de base de datos e interfaces.

Se determinaron los requerimientos de informacion para el disefio del sistema informatico
a través de instrumentos de recoleccion de datos como entrevistas y cuestionarios a los
sujetos involucrados en el negocio, permitiéndonos identificar la situacion actual de la
organizacion.

Se determino las necesidades de informacion del sistema a través del andlisis de
requerimientos y modelado UML, mediante lo cual nos permitié identificar posibles
mejoras, en los procesos del sistema actual.

Se lograron disefiar los modulos, interfaces y diagrama de la base de datos del sistema
teniendo en cuenta los requerimientos de los actores del sistema haciendo uso de la
herramienta Start UML, phpMyAdmin, Adobe XD, permitiendo obtener resultados

acordes a los procesos actuales del negocio.

62



RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar el desarrollo e implementacion del prototipo, teniendo en cuenta
el analisis y disefio del sistema informatico que se detalla en el presente trabajo de
investigacion.

Ampliar la funcionalidad del sistema considerando un médulo que le permita al area de
contabilidad y finanzas tener un control de la recaudacion financiera de cada unidad de
transporte.

Considerar tiempos de tolerancia ante posibles situaciones no previstas que se presenten
en el control de marcado de tiempos y recorrido del vehiculo.

Para la implementacion del prototipo se recomienda la instalacion de un dispositivo GPS
en un area segura del vehiculo, y que incluya una tarjeta SIM con conexioén y acceso a
internet con un plan de alta velocidad.

Investigar las ultimas tendencias sobre dispositivos GPS de alta calidad, que garanticen

una posicion exacta y precisa para unidades de transportes.
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ANEXOS

Matriz basica de consistencia

Disefio de un sistema informatico para el control y monitoreo de la ruta U-11 del

consorcio TRANSPIURA S.C.R.L.

Preguntas Objetivos Hipotesis
(De qué manera el | Disefiar un Sistema | El disefio del sistema
disefio de un Sistema | informatico para el | informatico para el
informdtico permitird | control y monitoreo de | consorcio TRANSPIURA

General controlar y monitorear | la ruta U-11 del | S.C.R.L., permitira
la ruta de transporte | Consorcio controlar y monitorear la
del Consorcio | TRANSPIURA ruta de transporte
TRANSPIURA S.C.R.L. brindando integridad de la
S.C.R.L.? informacién en el control

de los tiempos, y recorrido
de cada unidad de
transporte.
Analizar los | El  andlisis de los
(De qué forma se | requerimientos de | requerimientos permitira el

Especificas | determinaran los | informacion  para el | disefio del sistema
requerimientos de | disefio del sistema | informatico de control y
informacion para el | informatico de control y | monitoreo de la ruta de
disefio del sistema | monitoreo de la ruta de | transporte.
informatico? transporte.

Especificas Determinar las | Determinar las necesidades
(De qué manera se | necesidades de | del sistema garantizara la
realizara el disefio del | informacion de sistema | integridad de los datos en el
sistema que garantice | para  garantizar  la | control del marcado de los
la integridad de los | integridad de los datos | tiempos y monitoreo de la
datos? en el control de marcado | ruta de las unidades de

de tiempos y monitoreo | transporte.

del recorrido de las

unidades de transporte.
(De qué forma se | Disefiar la arquitectura, | Disefiar la arquitectura,
podran determinar los | mdédulos, interfaces y | mddulos, interfaces y base

Especificas | componentes base de datos del | de datos permitird
necesarios para el | sistema, junto con la | satisfacer las necesidades y
disefio del sistema | especificacion detallada | requerimientos del usuario.
informéatico? de los recursos

tecnologicos.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Item
Es un sistema de | Almacenar y procesar la | Control Proteger la | {Como proteger la informacion?
informacioén automatizado | informacion obtenida a lo informacion
que se encuentra | largo de la ruta haciendo uso Val 1 -
conformado  por tres | de TIC's. alorat osltlelr)npos
) que marcan los buses . i
componentes muy Eficacia en cada punto (Qué tiempos se deben medir en
importantes los cuales son establecido  de  Ia | €1 recorrido de la unidad de
software, hardware y ruta transporte?
recurso humano, que se :
Slsteme} _ relacionan entre si para Conocer las tareas a | ;De qué manera se determinara
informatico ?lmacena.r y  procesar realizar. los recursos a emplear en el
informacion. disefio del sistema?
Recursos
Es la supervision y | Verificar los tiempos de
verificacion del | marcacion para cada unidad . i ) . ) i
. . Confiabilidad | Registros enviados | ;Cuantos registros se realizaron
cumplimiento de los | de transporte y supervisar a lo :
. . . por cada punto de | en el recorrido de cada bus y de
tiempos asignados a cada | largo del recorrido. ) ) X
. control  establecido | qué forma se realizaron?
unidad de transporte desde la rut
. n la ruta.
un punto de partida hasta enfaruta
Control y | 4o punto de llegada a lo (Qué medidas de control se
monitoreo de 1a | 1argo de la ruta. utilizan para asegurar que los
ruta registros con los tiempos sean
Validez Seguridad capturados de forma correcta?

66



Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario N° 01
Encuesta dirigida al administrador de la empresa de transporte Consorcio
TransPiura S.C.R.L

1. ¢Qué ventajas cree usted que aportaria un sistema a la empresa?
,,‘k”m't U e i combigt M _/umq.'clm‘ym ade, Lo pucaudacin
ecnomi e
2. (Cual es su estructura organizacional de la empresa?
[
i
,xwz'f
3. ;Actualmente cuenta con mds de una ruta?
Q> pubes Ty T4

4. ;Cuil cree usted que es el principal problema que afecta a la empresa?
&J ol fomu e den 'w:n,la. nzru-'cl-ut [ lﬁvrm.do e ke
Gut e dgat o umr&lrro( S o di Guda wikad-

5. ¢Cuenta usted con personal capaz en uso de tecnologias informaticas?

5(‘) Aoniman ,fwwad capau lade como o M w-dw&d:y/ L pocn
admndredoy
6. ;Cuenta con algln sistema web y qué funciones realiza?

We ) e jpune a prodhe ay pigdora o oo Jrwioto pro wo funmeowr
7. (Ha utilizado algun programa de control 0 monitoreo para una ruta de

transporte?

M) pole ok il o e atrvo o forydon

8. ;Tiene una buena comunicacion con su personal?
‘:)l‘, M /‘Xana.

9. ;Cuéntos trabajadores cuenta la empresa?

10. ;Quiénes usarian el sistema de llegarse a implementar en su organizacién?
Soda L sl clan orapon acnial o uite wivelgs ot aort-

Doenlivvy  Gow =4 Adgn
Oef2eSC o
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Cuestionario N° 02

Encuesta dirigida al controlador de la empresa de transporte Consorcio
TransPiura S.C.R.L

Marque con una cruz (+) o un aspa (x) la altenativa correspondiente

1. ;Se controlan los tiempos asignados a cada bus?
X Muy frecuentemente

b.
c.
d.
e

Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

2. ;Le interesaria a usted tener reportes o estadisticas sobre el control y monitorco
de cada unidad de transporte?

a,

X

c.
d.

Totaimente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3. ¢Utiliza computadoras para realizar el control de las unidades de transporte?

a
b.
<.

d.

b

. Casi siempre

Usualmente
Ocasionalmente
Usualmente

Casi nunca

4. ;Guarda la informacion que se obtuvo del control de cada unidad de transporte?

a.

X

¢
d.

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

5. ¢Usa programas para llevar un control de tiempos?

a
b.
¢
d.

X

Casi siempre
Usualmente
Ocasionalmente
Usualmente
Casi nunca
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6. 4En el umo de la mafana hay més demanda del servicio de transporte?
a. Muy frecuentemente
¥ Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Raramente
¢. Nunca
7. ¢Cdémo considera el funcionamiento y desarrollo de un sistema web para la
empresa?
X Muy importante
b. Importante
¢. Moderadamente
d. De poca importancia
e, Sin importancia
8. (Le demanda mucho tiempo realizar la programacion de los horarios para cada
unidad de transporte?
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
¢. Ocasionalmente
X Raramente
e. Nunca
9. (Al momento de marcar su tiempo de llegada a los puntos establecidos le
demanda tiempo?
a. Muy frecuentemente
¥ Frecuentemente
¢.  Ocasionalmente
d. Raramente
¢. Nunca
10. ;Ha tenido inconvenientes o descontrol en la hora con los equipos que realizaban
el marcado de los tiempos?
a. Muy frecuentemente
b. Frecuentemente
X Ocasionalmente
d. Raramente
e. Nunca

/ f

Juar canOr Ceusllor J«meq
OL¥VH 7¢Y
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Tarjeta de control de marcado de horas
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