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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo proponer el diseño de un sistema informático para 

controlar y monitorear el recorrido de los vehículos de la ruta U-11 del consorcio TRANSPIURA 

S.C.R.L, así mismo sus procesos sean automatizados y puedan mantener la integridad, 

confiabilidad y disponibilidad de su información  

Para el trabajo de investigación de hizo uso de la metodología RUP, para el modelado de los 

diagramas de casos de uso, secuencias y clase se utilizó la herramienta Start Uml, para el diseño 

de interfaces se hizo uso la herramienta de prototipos Adobe XD y finalmente para el diagrama 

de base de datos la herramienta phpMyAdmin para la administración de mysql a través de la web. 

El trabajo de investigación tiene como finalidad un enfoque cualitativo en el cual pretende 

recolectar información y dar solución claramente los problemas encontrados en la organización, 

ya que se constató a través de los instrumentos de recolección de datos que la información está 

expuesta a vulnerabilidades. 

En la investigación se aplicó encuestas, cuestionarios, entrevistas y nos proporcionaron algunos 

instrumentos de control de tiempos, tal es el caso de la tarjeta de marcado de horas a partir del 

cual nos dio una visión más clara del proceso manual de negocio que emplean dentro del 

consorcio, lo mismo que nos llevó a plantear el análisis y diseño del sistema informático. 

Palabras claves: sistema informático, controlar y monitorear, ruta, análisis y diseño. 

  



 

ASBTRACT 

 

The objective of this research was to propose the design of a computer system to control and 

monitor the route of the vehicles of the U-11 route of the TRANSPIURA S.C.R.L. consortium, 

so that its processes are automated and can maintain the integrity, reliability and availability of 

its information.  

For the research work the RUP methodology was used, for the modeling of the diagrams of use 

cases, sequences and class the Start Uml tool was used, for the design of interfaces the Adobe XD 

prototyping tool was used and finally for the database diagram the phpMyAdmin tool for the 

administration of mysql through the web. 

The purpose of the research work is a qualitative approach in which it is intended to collect 

information and clearly solve the problems found in the organization, since it was found through 

the data collection instruments that the information is exposed to vulnerabilities. 

In the research we applied surveys, questionnaires, interviews and provided us with some time 

control instruments, such is the case of the time card which gave us a clearer vision of the manual 

business process used within the consortium, which led us to propose the analysis and design of 

the computer. 

Key words: computer system, control and monitoring, routing, analysis and design.
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INTRODUCCIÓN 
 

El consorcio TRANSPIURA S.C.R.L, es una empresa de transporte urbano que cubre la ruta U-

11: Castilla - Piura y viceversa, actualmente cuenta con 35 unidades de transporte. 

El presente trabajo de investigación denominado “Diseño de un sistema informático para el 

control y monitoreo de la ruta U-11 del Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L.”, es una propuesta 

que pretende controlar y monitorear los tiempos del recorrido de la ruta para cada unidad de 

transporte y que éstas cumplan con la ruta establecida dentro de los tiempos establecidos. 

La investigación se realizó por el interés de llevar a cabo todos los procesos manuales a ser 

automatizados, para brindar en un futuro a la empresa eficiencia y seguridad en el control de 

tiempos de partida y llegada a los puntos establecidos para cada unidad de transporte. 

Asimismo, el proyecto se estructuró en 4 capítulos importantes, se realizaron diagnósticos a través 

de observación, documentos de la empresa, y aplicando diversas técnicas de recolección de 

información como entrevistas y cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas. 

Un sistema informático tiene como finalidad realizar los procesos más rápidos, sean fácil de 

interactuar, reducir tiempos y costos y, capturar datos de su misma fuente. 
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I. ASPECTOS DE LA PROBLEMÁTICA 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA.  

Actualmente el Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L., se han podido identificar algunos 

inconvenientes que se presentan en el momento del marcado de la hora que tiene asignado 

cada unidad de transporte en el recorrido de la ruta con el reloj marcador, así como es la 

modificación de las horas marcadas en la tarjeta por los mismos trabajadores o marcados 

incorrectamente, además de la dificultad que tiene el controlador para validar las horas 

marcadas por el reloj en la tarjeta en los diferentes puntos de marcación, haciendo uso de 

una lupa ya que los números no son tan legibles. De igual manera se ha podido detectar 

una serie de irregularidades en la aplicación de sanciones por parte del controlador hacia 

los trabajadores de la unidad de transporte que incumplieron o alteraron los tiempos de la 

tarjeta, así como también la programación y asignación de turno y personal se está 

llevando de manera manuscrita en cuadernos los cuales son expuestos a ser extraviados y 

alterados, no cuentan con ningún método de seguridad para el respaldo de la información. 

Otro problema que se ha detectado es que las unidades de transportes no están cumpliendo 

con sus horarios de partida que le corresponde, ni con el recorrido completo de la ruta o 

pasarse de recorridos generando conflictos con las unidades que se encuentran en ruta 

antes y después. 

En este contexto se diagnostica y determina un deficiente sistema de control y monitoreo 

de la ruta de transporte del Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L. De no trabajarse en las 

soluciones para los problemas encontrados, existirá más desorganización en la 

documentación, falta de integridad de los datos en las tarjetas de marcación, así como 

también que cada unidad de transporte pueda infringir el recorrido completo de la ruta; 

generando futuros inconvenientes para la empresa. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Pregunta principal 

¿De qué manera el diseño de un Sistema informático permitirá controlar y 

monitorear la ruta de transporte del Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L.? 

1.2.2. Preguntas especificas  

¿De qué forma se determinarán los requerimientos de información para el diseño 

del sistema informático? 



3 
 

¿De qué manera se realizará el diseño del sistema que garantice la integridad de 

los datos? 

¿De qué forma se podrán determinar los componentes necesarios para el diseño 

del sistema informático? 

1.3. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN. 

El proyecto pretende mejorar el control del marcado de los tiempos entre los diferentes 

puntos asignados en las unidades de transporte del Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L. 

a lo largo de la ruta mediante el uso de tecnología GPS conectado a un sistema 

informático que realizará el control y monitoreo de las unidades de transporte en ruta.  

De la misma manera se diseñará un sistema informático que automatice y optimice el 

control de todos los procesos que se llevan a cabo en la organización como es, tener 

información actualizada de cada unidad de transporte en tiempo real para gestionar las 

sanciones al personal, asignación de turnos y personal, y la disponibilidad de las 

unidades de transporte en ruta; el sistema informático mejoraría dichos procesos y a la 

vez se mantendrá organizada la información de la empresa, contando con un método de 

seguridad como es el respaldo en una base de datos y a su vez estar disponible en 

cualquier momento. 

1.4. OBJETIVOS   

1.4.1. Objetivo general  

Diseñar un Sistema informático para el control y monitoreo de la ruta U-11 

del Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L. 

1.4.2. Objetivos específicos  

▪ Analizar los requerimientos de información para el diseño del sistema 

informático de control y monitoreo de la ruta de transporte. 

▪ Determinar las necesidades de información del sistema para garantizar la 

integridad de los datos en el control de marcado de tiempos y monitoreo del 

recorrido de las unidades de transporte. 

▪ Diseñar la arquitectura, módulos, interfaces y base de datos del sistema, junto 

con la especificación detallada de los recursos tecnológicos. 
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1.5. DELIMITACION 

La investigación del proyecto se realizará en el consorcio TRANSPIURA S.C.R.L. en el 

departamento Piura, distrito de Piura y Castilla, del cual se obtuvo la información y se 

planteó la idea de la investigación. Se pretende realizar el diseño del sistema en 

aproximadamente 4 meses (enero - abril).  

II. MARCO TEÓRICO  

2.1. ANTECEDENTES 

 

▪ Según (García Morgan, 2020) desarrollo la siguiente investigación con el fin 

de implementar un sistema de monitoreo de buses con tecnología GPS para 

mejorar el servicio de transporte del personal de Ministerio de Agricultura. 

Tuvo como propósito desarrollar una herramienta web que no solo monitorea 

las unidades, sino que además registra cada incidencia ocurrida por cada 

unidad monitoreada. Se utilizó un aplicativo para teléfonos móviles que les 

va a brindar la información que necesitan como paraderos, hora estimada de 

llegada de buses a dicho panadero y su ubicación actual. También tienen un 

sistema de alertas que en base a las incidencias reportadas al administrador 

del sistema la reasignación de rutas, horarios, paraderos con la finalidad que 

el tiempo de recorrido sea óptimo. Se realizaron preguntas con la finalidad 

de conocer el grado de satisfacción de los usuarios y que factores les permitan 

sentir que el servicio brindado sea de mejor calidad, para el procedimiento de 

datos se utilizó el programa estadístico SPSS versión 19.  

▪ Según (Bonilla Coronado & Diaz Nuñez, 2020) desarrolló la siguiente 

investigación con el fin de implementar un sistema informático en tiempo 

real de geolocalización, para el control y monitoreo para el servicio de 

transporte; tuvo como propósito mejorar y controlar la comunicación entre 

las instituciones educativas, padre de familia y choferes, donde se va utilizar 

una metodología XP (Xtreme Programming), el cual permite agilizar el 

desarrollo del proyecto en cuanto a planificación y diseño, se utilizó una 

plataforma Arduino la cual ha servido para armar un módulo de 

geolocalización el cual permite obtener coordenadas GPS y se puede conectar 

a internet haciendo uso de la tarjeta SIM utilizando la tecnología GSM para 

ello se desarrolló un sistema web que va  a permitir a las instituciones 

educativas y transportistas tener el control óptimo de la información 

monitoreando en tiempo real el recorrido de las unidades escolares, crear 
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recorrido, ver y notificar incidencia ya que a través del módulo GSM de la 

tarjeta SIM; Arduino enviará las coordenadas GPS hacia la base de datos. 

▪ Según (Díaz Pincay, 2021) desarrolló la siguiente investigación con el fin de 

implementar un sistema web para el control de rutas y gestión administrativa 

de la cooperativa de transporte, se utilizó una herramienta web para el control 

y la gestión de socios y unidades de transporte, donde se recopilo la 

información haciendo entrevista, encuesta para detectar los problemas que se 

presentan, con esos datos se estructuro el sistema, con la construcción de base 

de datos, diagramas de caso de uso. La metodología que se utilizó es XP 

(Xtreme Programming), el lenguaje para la codificación fue PHP, se manejó 

el sistema en el servidor local apache 2.0, y el gestor MySQL, se trabajó con 

Framework 4.0. Luego que se implementó el sistema se aplicaron pruebas 

para verificar el funcionamiento. 

2.2. BASES TEÓRICAS. 

 

SISTEMA INFORMÁTICO  

Sistema informático es un sistema de información automatizado que se encuentra 

conformado por tres componentes muy importantes los cuales son software, 

hardware y humano, que se relacionan entre sí para almacenar y procesar 

información.  

Componentes de un sistema informático: 

Hardware: es todo componente o dispositivo electrónico físico que conforman un 

sistema informático, como son CPU, memorias módems, periféricos E/S, 

monitores, pantallas entre otros. 

Software: es la parte lógica de un sistema informático y se encuentra conformado 

por sistema operativo, aplicaciones, sistema que gestiona los datos de igual 

manera debe incluirse su documentación. 

Humano: está conformado por los usuarios que utilizan los componentes de 

hardware y software, este componente participa en el desarrollo e 

implementación del software y hardware entre ellos se encuentran ingenieros 

analistas, programadores y usuarios. 

Multiplicidad de usos 
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Los sistemas informáticos se utilizan para proteger información personal y 

confidencial. También son capaces de distribuir información a través de 

diferentes sistemas de comunicación a innumerables usuarios que se encuentran 

a largas distancias. Hoy en día, las personas que realizan compras por internet 

hacen usos de sistemas informáticos lo que lleva a que se genere demasiada 

información y por lo tanto se necesita que cada vez se implementen más redes de 

sistemas informáticos. 

Finalidad 

La finalidad de todo sistema informático es gestionar de manera óptima la 

información y facilitar la labor de los usuarios, permitiendo la comunicación con 

otros usuarios. 

GPS  

Sistema de Posicionamientos Global. Es una herramienta fundamental para 

cualquier materia o estudio que utilice coordenadas geográficas. Actualmente 

esta funcionalidad es utilizada en diversos estudios e incluso en arquitectura, se 

considera como una fuente importante de información para los sistemas de 

información geográfica, también se encuentra incluida en dispositivos móviles 

como los celulares los cuales brindan información a los usuarios sobre su posición 

de manera muy sencilla. 

Es un sistema de navegación basado en tecnología satelital que permite identificar 

la posición actual de una persona, objetos como por ejemplo determinar la 

posición y velocidad de vehículos, y así poder determinar coordenadas de 3 

dimensiones las cuales son: latitud, longitud y altura.  

Transporte público 

Es el transporte en común es decir un transporte colectivo de pasajeros donde 

estos tienen que adaptarse a un horario variado y a una ruta específica. También 

dependen de la intervención de reglamentos impuestos por el gobierno.  

Los elementos que conforman los sistemas de transporte público son los 

pasajeros, vehículos, operadores, servicios e infraestructura. 

 Google Maps 

Según (Ryte Wiki, 2020), es un servicio desarrollado por Google, ofrece a los 

usuarios información de direcciones específicas, negocios, ciudades, ubicación 

actual por medio de aplicaciones en el celular. 
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MySQL Server 

Según (Leguizamón, 2016), se entiende por base de datos, el espacio lógico que 

permite el respectivo almacenamiento de la información mediante el uso de un 

sistema informático el mismo que ayuda como interfaz para poder elaborar este 

procedimiento. Las licencias para el uso de la base de datos, se tiene dos tipos las 

de paga y las versiones gratuitas las cuales cada una proporcionan una ventaja 

que la identifica 

 Metodología RUP 

El Proceso Unificado Racional (RUP) es un proceso de desarrollo de software 

que trabaja junto al lenguaje unificado de modelado (UML), es una de las 

metodologías más usadas y adaptable a cualquier al contexto y necesidad de una 

organización con la finalidad de obtener un software de la más alta calidad. 

Según (Sommerville, 2011) menciona las fases a realizar: 

1. Concepción:  La meta de la fase de concepción es establecer un caso 

empresarial para el sistema. Deben identificarse todas las entidades 

externas (personas y sistemas) que interactuarán con el sistema y 

definirán dichas interacciones. Luego se usa esta información para 

valorar la aportación del sistema hacia la empresa. Si esta aportación es 

menor, entonces el proyecto puede cancelarse después de esta fase 

(Sommerville, 2011) 

2. Elaboración: Las metas de la fase de elaboración consisten en desarrollar 

la comprensión del problema de dominio, establecer un marco 

conceptual arquitectónico para el sistema, diseñar el plan del proyecto e 

identificar los riesgos clave del proyecto. Al completar esta fase, debe 

tenerse un modelo de requerimientos para el sistema, que podría ser una 

serie de casos de uso del UML, una descripción arquitectónica y un plan 

de desarrollo para el software (Sommerville, 2011) 

3. Construcción: La fase de construcción incluye diseño, programación y 

pruebas del sistema. Partes del sistema se desarrollan en paralelo y se 

integran durante esta fase. Al completar ésta, debe tenerse un sistema de 

software funcionando y la documentación relacionada y lista para 

entregarse al usuario (Sommerville, 2011) 

4. Transición: La fase final del RUP se interesa por el cambio del sistema 

desde la comunidad de desarrollo hacia la comunidad de usuarios, y por 

ponerlo a funcionar en un ambiente real. Esto es algo ignorado en la 
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mayoría de los modelos de proceso de software, aunque, en efecto, es 

una actividad costosa y en ocasiones problemática. En el complemento 

de esta fase se debe tener un sistema de software documentado que 

funcione correctamente en su entorno operacional (Sommerville, 2011) 

2.3. GLOSARIO DE TÉRMINOS BÁSICOS. 

Aplicaciones: es una herramienta informática que permite a un usuario realizar uno o 

más tipos de trabajos. 

Internet: Es un sistema de redes informáticas interconectadas a través de diversos 

medios de conexión y ofrecen servicios y recursos. 

Software: compuesto por uno o más programas que permitirán a un computador realizar 

funciones dentro de un sistema. 

Servidores: encargados de atender las peticiones de un cliente y dar una respuesta de 

acuerdo a los solicitado, también se pueden ejecutar en diferentes ordenadores. 

Inalámbrica: Es un sistema de comunicación eléctrica, que permite conectar diversos 

nodos sin la necesidad de usar conexiones físicas. 

Electromagnética: es la interacción que se establece entre campos magnéticos y campos 

eléctricos. 

Bits: es la unidad digital mínima para medir información, representa la selección de dos 

opciones como es 0 y 1, las cuales tienen la misma probabilidad. 

IEEE: Instituto de Ingeniería Eléctrica y Electrónica, asociación mundial de ingenieros 

dedicada a la estandarización y el desarrollo en áreas técnicas. 

Tarjeta de control: Es una cartilla donde se marcan los tiempos de cada punto de control 

imprimidos por el reloj. En ella se lleva todo el proceso de la asignación de tiempos. 

Control de Mesa: Lugar donde se lleva el proceso de lectura de las tarjetas de control y 

su programación de cada unidad de transporte 

Paradero: Punto de llegada y salida de las unidades de transporte. 

Ruta: Recorrido de las vías que pasan todas las unidades de transporte. 

Taller: Establecimiento donde se reparan las averías de las unidades de transporte. 

Controladora: es el encargado de verificar los tiempos de las tarjetas de control y 

asignar nuevos tiempos de partida y llegada de cada vehículo. 
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2.4. MARCO REFERENCIAL 

El consorcio de transportes TRANSPIURA S.C.R.L. se encuentra ubicado en el 

departamento de Piura, provincia de Piura, distrito Veintiséis de octubre, en el UPIS 

Ciudad de Dios Mz. “D” Lt. 1. 

El consorcio TRANSPIURA S.C.R.L. inició sus actividades el 23 de julio de 2013, la 

cual actualmente cuenta con 35 buses para prestar servicio de transporte urbano, 

contando con un personal de 75 trabajadores. Se encuentra estructurada por gerencia, 

subgerencia, secretario y personal de transporte. 

 

▪ Misión: Brindar un servicio de calidad y un viaje seguro a todos nuestros usuarios 

del transporte público. 

 

▪ Visión: Ser reconocidos como la mejor empresa de transporte urbano, mejorando la 

atención a nuestros usuarios y a la vez crecer como empresa y liderar en el sector 

de transporte. 

2.5. HIPÓTESIS  

2.5.1. Hipótesis general 

El diseño del sistema informático para el consorcio TRANSPIURA S.C.R.L., 

permitirá controlar y monitorear la ruta de transporte brindando integridad de la 

información en el control de los tiempos, y recorrido de cada unidad de 

transporte. 

2.5.2. Hipótesis específicas  

El análisis de los requerimientos permitirá el diseño del sistema informático de 

control y monitoreo de la ruta de transporte. 

Determinar las necesidades del sistema garantizará la integridad de los datos en 

el control del marcado de los tiempos y monitoreo de la ruta de las unidades de 

transporte. 

Diseñar la arquitectura, módulos, interfaces y base de datos permitirá satisfacer 

las necesidades y requerimientos del usuario. 
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2.6. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

2.6.1. Variable independiente 

Sistema informático 

2.6.2. Variable dependiente:  

El control y monitoreo de la ruta 

III. MARCO METODOLÓGICO 

3.1. ENFOQUE. 

El proyecto de investigación tiene como finalidad un enfoque cualitativo en el cual 

pretende explicar y dar solución claramente los problemas encontrados en la 

organización, ya que la información recolectada sobre dicha organización está expuesta 

a vulnerabilidades identificadas en todos los instrumentos de recolección de datos que 

se le aplicó a cada persona que intervendrá en el diseño del proyecto, evaluando de 

manera natural el desarrollo de los sucesos y contando con una validez de cada uno de 

estos. 

3.2. DISEÑO. 

El diseño del proyecto de investigación por su metodología a desarrollar es un proyecto 

no experimental ya que no se realizará el uso de las variables, cada sujeto que interviene 

en la investigación no se le interpondrá condiciones, serán observados en su ambiente 

natural, es decir, en la realidad. No se construirán ninguna situación, se observarán ya 

las situaciones existentes sin poderlas cambiar, ya que estas situaciones ya han ocurrido, 

todo el diseño del proyecto se basará en la observación sin la intervención del instigador 

sobre las relaciones de causa y efecto sin alterar la realidad. 

3.3. NIVEL. 

El nivel del presente proyecto de investigación será descriptivo, porque se recolectarán 

los datos basándose en una hipótesis en la que se resume la información cuidadosamente 

para posteriormente el análisis de manera detallada de resultados, con el objetivo de 

obtener nuevos conocimientos. 

3.4. TIPO. 

El presente proyecto de investigación reúne todas las características de una investigación 

Básica/Aplicada la cual genera conocimiento con aplicación directa de los problemas 
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que se encuentran en la sociedad ya sea en este caso la problemática del control y 

monitoreo de la ruta de transporte. 

3.5. SUJETOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

Consorcio TRANSPIURA S.C.R.L. 

Unidades de transporte. 

Gerente de la empresa: brindará la autorización para realizar la investigación en su 
empresa. 

Secretario: brindará información de todos los procesos de información que lleva la 
empresa de transporte. 

Cobrador: proporciona información de cómo es que se lleva a cabo el marcado de las 
horas en la cartilla.  

Chofer: brindará información sobre la ruta y los problemas que se presentan en el 
corrido. 

Controlador: Nos brinda información necesaria como es la asignación de tiempos, de 
cómo se programa la hora de llegada y salida de cada unidad de transporte. 

Diseñador: realizará todo el diseño del sistema como son sus interfaces, diagramas y 
casos de uso.  

3.6. MÉTODOS Y PROCEDIMIENTOS 

La metodología para el presente proyecto de investigación consta de cinco fases: 

definición de marco teórico, análisis de la situación actual, análisis de requerimientos, 

diseño, implementación de prototipo y pruebas (Chiliquinga, 2007). 

Para el presente trabajo de investigación nos hemos enfocado en las cuatro primeras 

fases, tal como se detalla a continuación: 

▪ Marco Teórico 

En esta fase se definirá la tecnología con la que se va a desarrollar el 

proyecto, que permitirá generar un sustento teórico para el mismo. Se hará 

una revisión de fundamentos de sistemas informáticos esto contempla: 

estándares, organismos, métodos de seguridad y métodos de acceso. 

▪ Análisis de la situación actual 

Para el análisis de la situación actual se tomará en cuenta la aplicación de la 

técnica de la encuesta para la recolección de datos y observación de las 

situaciones que se presentan actualmente dentro de la organización 

▪ Análisis de requerimientos 
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En esta fase se efectuará el análisis de los requerimientos para el diseño de 

un sistema informático, se tomará en cuenta la necesidad tecnológica que se 

obtendrá mediante las técnicas de entrevista, observación, indagación y 

encuesta. 

En esta fase se obtendrán los datos exactos para el diseño del sistema. 

▪ Diseño 

En esta fase se ejecutará el diseño funcional del sistema informático en base a los 

requerimientos encontrados en la fase anterior. Este diseño contemplará los 

siguientes parámetros: diagrama de casos de uso, diseño de interfaces, diseño 

estructural de la base de datos, posteriormente se describirán tecnologías en 

cuanto a lenguajes de programación, gestor de base de datos, finalmente se hará 

análisis de costos para el proyecto. El diseño del sistema informático se basará 

en los datos obtenidos en la fase anterior. El análisis de costos incluirá productos 

existentes en el mercado. 

▪ Prototipo y pruebas 

Esta fase comprende la implementación de un prototipo que cumpla con los 

requerimientos mínimos del estudio. Y tiene como objetivo demostrar la 

funcionalidad del diseño planteado en la fase IV. 

 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

Para la obtención de información sobre el funcionamiento del sistema de control que 

lleva actualmente la empresa se realizarán cuestionarios con preguntas abiertas y 

cerradas para los trabajadores del consorcio TRANSPIURA S.C.R.L. 

3.8. ASPECTOS ETICOS 

Se visitó la empresa de TRANSPIURA S.C.R.L. y se realizaron las coordinaciones 

respectivas con la coordinadora y controlador quienes dispusieron de tiempo para brindar 

información, garantizando nuestro compromiso de discreción y confidencialidad de la 

información, lo que permitió realizar el análisis de la situación actual para el diseño del 

sistema. Se adjunta declaración jurada de originalidad del presente proyecto de 

investigación. 
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IV. DESARROLLO Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. DESARROLLO DE OBJETIVOS  

4.1.1. Fase de inicio 

4.1.1.1. Modelo del negocio 
El sistema informático de registro y marcación de tiempos en cada uno 

de los puntos establecidos pretende controlar y monitorear los tiempos 

del recorrido de la ruta para cada unidad de transporte y que éstas 

cumplan con la ruta establecida dentro de los tiempos establecidos. 

Se hace uso del lenguaje unificado de modelado (UML) para definir y 

compartir una visión general del sistema y cómo sus componentes 

interactúan, diseñado y modelado mediante una serie de diagramas. 

4.1.1.2. Actores del negocio 
Son quienes interactúan con el negocio y desempeñan un rol dentro de la 

organización. A continuación, detallamos cada actor del negocio con su 

responsabilidad y por qué interactúa con el negocio. 

Nro. Actor Rol 

1 Administrador Encargado de todos los procesos del negocio. 

2 Controlador 

Encargado de validar las horas marcadas por el reloj en los 

diferentes puntos de marcación en la tarjeta haciendo uso 

de una lupa, ya que los números no son tan legibles. 

También se encarga de aplicar sanciones. 

3 Chofer Encargado de conducir unidad de transporte. 

4 Cobrador 
Encargado de marcación de hora en los diferentes puntos 

de reloj en la tarjeta. 

Tabla 1. Actores del negocio 
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4.1.1.3. Requerimientos del negocio  

4.1.1.3.1. Requerimientos funcionales  

Id Nombre Descripción  Prioridad 

RF 

1 

Iniciar 

sesión 

El sistema dará acceso limitado utilizando 

usuario y contraseña, previa validación y 

aprobación. 

Alta 

RF 

2 

Gestionar 

colaborador 

El sistema permitirá crear, modificar y 

eliminar cada uno de los colaboradores de 

la organización para posteriormente 

realizar la gestión de usuarios que 

interactúan con el sistema de control y 

monitoreo de los vehículos. 

Alta 

RF 

3 

Gestionar 

rol 

El sistema permitirá crear, modificar y 

eliminar diferentes roles que cada usuario 

cumple dentro de la organización. 

Alta 

RF 

4 

Gestionar 

menú 

El sistema permitirá crear, modificar y 

eliminar diferentes menús con permisos 

determinados para cada rol de usuario. 

Alta 

RF 

5 

Gestionar 

usuario 

El sistema permitirá registrar, modificar y 

eliminar usuarios considerando un nombre 

de usuario y clave, así como también el 

colaborador, rol que desempeñará en el 

sistema y menú o módulos del sistema a los 

cuales tendrá acceso. 

Alta 

RF 

6 

Gestionar 

SIM 

El sistema permitirá registrar, modificar y 

eliminar diferentes tarjetas SIM con acceso 

a internet que se asignarán posteriormente 

a cada dispositivo GPS. 

Alta 

RF 

7 

Gestionar 

GPS 

El sistema permitirá registrar, modificar y 

eliminar diferentes dispositivos GPS que 

tendrán asociados una tarjeta SIM con su 

respectivo número y conexión a internet y 

estarán instalados en los vehículos. 

Alta 

RF 

8 

Gestionar 

vehículo 

El sistema aceptará registrar, modificar y 

eliminar cada vehículo el cual tendrá un 

número de identificación, así como 

Alta 
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también se le asociará un usuario o 

colaborador, un dispositivo GPS junto con 

una tarjeta SIM para el control y monitoreo 

correspondiente. 

RF 

9 

Gestionar 

ruta 

El sistema permitirá registrar, modificar y 

eliminar la ruta correspondiente que cubre 

la organización. 

Alta 

RF 

10 

Gestionar 

sanción 

El sistema permitirá registrar, modificar y 

eliminar cada una de las sanciones de 

acuerdo con el reglamento de la 

organización para su respectiva aplicación. 

Alta 

RF 

11 

Gestionar 

intervalo de 

tiempo 

El sistema permitirá registrar, modificar y 

eliminar los diferentes intervalos de tiempo 

para su futura aplicación a cada de uno de 

los puntos de control. 

Alta 

RF 

12 

Gestionar 

punto de 

control 

El sistema permitirá registrar, modificar y 

eliminar los diferentes puntos de control 

asociados a un intervalo de tiempo y ruta 

respectivamente. 

Alta 

RF 

13 

Gestionar 

despacho 

Se aceptará registrar, modificar y eliminar 

el despacho de cada uno de los vehículos 

registrados, especificando una hora de 

salida y asignando una hora de llegada o 

retorno de acuerdo con la ruta, así como 

también se le asignarán los puntos de 

control e intervalos de tiempo. 

Alta 

RF 

14 

Controlar 

marcado de 

puntos 

El sistema capturará de manera automática 

la hora al momento que el vehículo pasa 

por cada punto de control, todo esto 

haciendo uso del dispositivo GPS. 

Alta 

RF 

15 

Monitorear 

recorrido de 

vehículos 

 

Se mostrará una interfaz donde se señale la 

ubicación del vehículo y si este ha 

cumplido con los intervalos de tiempo 

establecidos. 

Alta 
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RF 

16 

Mostrar 

reporte de 

recorrido de 

vehículos 

El sistema permitirá mostrar datos de los 

recorridos de vehículos a través de 

reportes. 

Alta 

RF 

17 

Aplicar 

sanciones 

Se aplicarán sanciones si el vehículo no ha 

cumplido con los horarios establecidos.  

Alta 

Tabla 2. Requerimientos funcionales 

4.1.1.3.2. Requerimientos no funcionales 

Id Descripción Prioridad 

RNF1 El diseño de la base de datos del 

sistema deberá realizarse en 

phpMyAdmin Versión: 5.0.1 o 

superior.   

Alta 

RNF2 Los reportes deberán ser 

generados en formato PDF, 

teniendo en cuenta a futuro 

formatos que la organización 

solicite. 

Alta 

RNF3 El sistema se debe diseñar 

teniendo en cuenta los últimos 

estándares web de calidad (HTML 

5, CSS3 y otros) 

Alta 

RNF4 El sistema deberá ser con acceso 

multiplataforma web para poder 

acceder desde cualquier 

navegador. 

Alta 

Tabla 3. Requerimientos no funcionales 

4.1.1.4. Diagrama de casos de uso general  
El diagrama de casos de uso del sistema informático nos permite 

representar que harán los actores en el sistema. 
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Ilustración 1. Diagrama de caso de uso del negocio 

4.1.1.5. Especificaciones de los casos de uso 
Detalles del caso de uso del negocio- Administración data. 

Caso de uso Nro. 1 Gestionar data 

Actor Administrativo, controlador 

Propósito 
Administrar data de todos los módulos 

del sistema. 

Descripción 

Gestionar inicio de sesión  

▪ Gestionar rol de usuario 

▪ Gestionar usuario 

Gestionar colaborador 

Gestionar vehículo 

▪ Gestionar chofer 

▪ Gestionar cobrador 

Gestionar punto de control 

Gestionar programación 

Tabla 4. Especificaciones del caso de uso: Gestionar data 

Detalles del caso de uso del negocio - Gestionar marcado de tiempo. 
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Caso de uso Nro. 2 Gestionar marcado de tiempo 

Actor Administrativo, controlador 

Propósito 
Administrar marcado de tiempo, punto 

de control y GPS. 

Descripción 

▪ Gestionar punto de control 

▪ Gestionar GPS 

Monitorear recorrido 

Tabla 5.  Especificaciones del caso de uso: Gestionar marcado de tiempo 

Detalles del caso de uso del negocio - Gestionar reporte 

Caso de uso Nro. 3 Gestionar reporte 

Actor 
Administrativo, controlador, chofer, 

cobrador 

Propósito Administrar reporte y sanción. 

Descripción 
▪ Gestionar reporte 

Gestionar sanción 

Tabla 6. Especificaciones del caso de uso: Gestionar reportes 

4.1.1.6. Diagramas de casos de usos específicos  
Los diagramas de casos de uso nos ayudan a tener una idea más clara de 

la interacción del usuario con el sistema. 

A continuación, se presentan los casos de uso del sistema informático. 

4.1.1.6.1. Diagrama de caso de uso: Gestionar Data 

 

Ilustración 2. Diagrama de caso de uso: Gestionar Data 
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En la ilustración 2, se muestra el diagrama de caso de 

uso Gestionar data que involucra la gestión de inicio de 

sesión, así como también la gestión de usuario junto con 

el rol, gestión de colaboradores, gestionar vehículos y 

puntos de control, y finalmente gestionar despacho de 

vehículos. 

4.1.1.6.2. Diagrama de caso de uso: Gestionar marcado 
de tiempo  

 

Ilustración 3. Diagrama de caso de uso: Gestionar marcado de tiempo 

En la ilustración 3, se muestra el diagrama de caso de 

uso, gestionar marcado de tiempo, el cual incluye 

gestionar punto de control, gestionar GPS y monitorear 

recorrido de vehículo. 

4.1.1.6.3. Diagrama de caso de uso: Gestionar reportes 
 

 

                                    Ilustración 4.Diagrama de caso de uso: Gestionar reporte 



20 
 

En la ilustración 4, se muestra el diagrama de 

caso de uso, que incluye gestionar reportes y 

sanciones, funciones donde todos los actores 

tendrán acceso. 

4.1.2. Fase de elaboración  

4.1.2.1. Diagramas de actividades 
Los diagramas de actividades muestran de manera detallada el flujo de trabajo 

desde el punto de inicio hasta el punto final de un proceso. 

A continuación, se presentan los diagramas de actividades del sistema 

informático. 

4.1.2.1.1. Diagrama de actividad: Inicio de sesión 

 

Ilustración 5. Diagrama de actividad: Inicio de sesión 

En la ilustración 5, se observa el proceso de inicio de 

sesión, que involucra acceder al sistema con las 

credenciales correspondientes, en donde se realiza la 

validación de estas y posteriormente se muestra el menú 

con su modulo según el rol de usuario. 
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4.1.2.1.2. Diagrama de actividad: Registrar usuario 

 

Ilustración 6. Diagrama de actividad: Registrar usuario 

En la ilustración 6, se observa el proceso de registro de 

usuario, el administrador es el responsable de registrar a 

todos los usuarios del sistema, asignando un nombre, 

clave y rol. 
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4.1.2.1.3. Diagrama de actividad: Despacho de vehículos 

 

Ilustración 7. Diagrama de actividad: Despacho de vehículos 

En la ilustración 7, se observa el proceso de despacho de 

vehículos, donde el controlador selecciona el vehículo y 

establece la hora de salida, la ruta; el sistema asigna la 

hora de llegada automáticamente, así como también los 

puntos de control e intervalos de tiempo. 
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4.1.2.1.4. Diagrama de actividad: Monitorear vehículo 

 

Ilustración 8. Diagrama de actividad: Monitorear vehículo 

En la ilustración 8, se observa el proceso de monitorear 

vehículo, en donde el administrador y controlador 

podrán visualizar en tiempo real la ubicación actual del 

vehículo y a su vez valida el estado de marcado de los 

diferentes puntos de control que lleva hasta el momento. 
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4.1.2.1.5. Diagrama de actividad: Control de marcado de 
puntos 

 

Ilustración 9. Diagrama de actividad: Control de marcado de puntos 

En la ilustración 9, se observa el proceso de control de 

marcado de puntos, en donde se obtiene un resumen de 

las horas marcadas en los diferentes puntos de control 

validando si está cumpliendo con las horas establecidas, 

y de acuerdo con ello se le asigna una sanción si le 

correspondiera. 

4.1.2.2. Diagramas de secuencia 
Los diagramas de secuencia nos muestran la interacción de un grupo de objetos 

en conjunto en funcionamiento. 

A continuación, se presentan los diagramas de secuencia del sistema informático. 
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4.1.2.2.1. Diagrama de secuencia: Gestionar inicio de 
sesión  

                           

 

 Ilustración 10.Diagrama de secuencia: Gestionar inicio de sesión 

En la ilustración 10, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de inicio de sesión 
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4.1.2.2.2. Diagrama de secuencia: Registrar colaborador 

 

Ilustración 11. Diagrama de secuencia: Registrar colaborador 

En la ilustración 11, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de registrar colaborador 
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4.1.2.2.3. Diagrama de secuencia: Registrar rol  

 

Ilustración 12. Diagrama de secuencia: Registrar rol 

En la ilustración 12, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de registrar rol 
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4.1.2.2.4. Diagrama de secuencia: Registrar menú  

 

Ilustración 13. Diagrama de secuencia: Registrar menú 

En la ilustración 13, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de registrar menú. 
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4.1.2.2.5. Diagrama de secuencia: Registrar usuario 

 

Ilustración 14.Diagrama de secuencia: Registrar usuario 

En la ilustración 14, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de registrar usuario. 
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4.1.2.2.6. Diagrama de secuencia: Registrar SIM  

 

Ilustración 15. Diagrama de secuencia: Registrar tarjeta SIM 

En la ilustración 15, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de registrar tarjeta SIM. 
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4.1.2.2.7. Diagrama de secuencia: Registrar GPS 

 

Ilustración 16. Diagrama de secuencia: Registrar dispositivo GPS 

En la ilustración 16, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de registrar dispositivo GPS. 

 



32 
 

4.1.2.2.8. Diagrama de secuencia: Registrar vehículo  

 

Ilustración 17. Diagrama de secuencia: Registrar vehículo 

En la ilustración 17, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de registrar un vehículo. 
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4.1.2.2.9. Diagrama de secuencia: Registrar ruta 

 

Ilustración 18. Diagrama de secuencia: Registrar ruta 

En la ilustración 18, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de registrar ruta. 

 



34 
 

4.1.2.2.10. Diagrama de secuencia: Registrar sanción  

 

Ilustración 19. Diagrama de secuencia: Registrar sanción 

En la ilustración 19, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de registrar sanción. 
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4.1.2.2.11. Diagrama de secuencia: Registrar intervalo de 
tiempo 

 

Ilustración 20. Diagrama de secuencia: Registrar intervalo de tiempo 

En la ilustración 20, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de registrar intervalo de tiempo. 

 

 

 

 

 

 



36 
 

4.1.2.2.12. Diagrama de secuencia: Gestionar punto de 
control  

Ilustración 21. Diagrama de secuencia: Gestionar puntos de control 

En la ilustración 21, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de gestionar puntos de control. 
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4.1.2.2.13. Diagrama de secuencia: Registrar despacho de 
vehículo 

 

Ilustración 22. Diagrama de secuencia: Gestionar despacho de vehículo 

En la ilustración 22, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de gestionar despacho de vehículo. 
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4.1.2.2.14. Diagrama de secuencia: Monitorear recorrido 
de vehículo 

 

Ilustración 23.Diagrama de secuencia: Monitorear recorrido de vehículo  

En la ilustración 23, nos muestra el diagrama de 

secuencia junto con la interacción del actor con el 

sistema en el proceso de monitorear recorrido de 

vehículo. 

4.1.2.3. Diagramas de colaboración 
Los diagramas de colaboración ilustran el comportamiento dinámico del sistema 

mostrando como interactúan y se relacionan los objetos entre sí. 

A continuación, se presentan los diagramas de colaboración del sistema 

informático. 

4.1.2.3.1. Diagrama de colaboración: Gestionar 
colaborador 

 

Ilustración 24. Diagrama de colaboración: Gestionar colaborador 
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En la ilustración 24, se observa como interactúan el 

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de 

gestionar colaborador a través de las clases de control: 

crear, modificar y eliminar, realizando todas estas 

peticiones hacia la clase entidad colaborador. 

4.1.2.3.2. Diagrama de colaboración: Gestionar rol 

 

Ilustración 25. Diagrama de colaboración: Gestionar rol 

En la ilustración 25, se observa como interactúan el 

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de 

gestionar rol a través de las clases de control: crear, 

modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones 

hacia la clase entidad rol. 
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4.1.2.3.3. Diagrama de colaboración: Gestionar menú  

 

Ilustración 26. Diagrama de colaboración: Gestionar menú 

En la ilustración 26, se observa como interactúan el 

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de 

gestionar menú a través de las clases de control: crear, 

modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones 

hacia la clase entidad menú. 
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4.1.2.3.4. Diagrama de colaboración:  Gestionar Usuario 

 

Ilustración 27. Diagrama de colaboración: Gestionar usuario 

En la ilustración 27, se observa como interactúan el 

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de 

gestionar usuario a través de las clases de control: crear, 

modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones 

hacia la clase entidad usuario. Asimismo, se consideran 

las clases de control consultar y clases entidad 

relacionadas. 
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4.1.2.3.5. Diagrama de colaboración: Gestionar SIM 

 

Ilustración 28. Diagrama de colaboración: Gestionar SIM 

En la ilustración 28, se observa como interactúan el 

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de 

gestionar SIM a través de las clases de control: crear, 

modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones 

hacia la clase entidad SIM. 

4.1.2.3.6. Diagrama de colaboración: Gestionar GPS 

 

Ilustración 29. Diagrama de colaboración: Gestionar GPS 

En la ilustración 29, se observa como interactúan el 

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de 

gestionar GPS a través de las clases de control: crear, 
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modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones 

hacia la clase entidad GPS. 

4.1.2.3.7. Diagrama de colaboración: Gestionar Vehículo  

 

Ilustración 30. Diagrama de colaboración: Gestionar vehículo 

En la ilustración 30, se observa como interactúan el 

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de 

gestionar vehículo a través de las clases de control: 

crear, modificar y eliminar, realizando todas estas 

peticiones hacia la clase entidad vehículo. Asimismo, se 

consideran las clases de control consultar y clases 

entidad relacionadas. 
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4.1.2.3.8. Diagrama de colaboración: Gestionar ruta  

 

Ilustración 31. Diagrama de colaboración: Gestionar ruta 

En la ilustración 31, se observa como interactúan el 

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de 

gestionar ruta a través de las clases de control: crear, 

modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones 

hacia la clase entidad ruta. 
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4.1.2.3.9. Diagrama de colaboración: Gestionar Sanción 

 

Ilustración 32. Diagrama de colaboración: Gestionar sanción 

En la ilustración 32, se observa como interactúan el 

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de 

gestionar sanción a través de las clases de control: crear, 

modificar y eliminar, realizando todas estas peticiones 

hacia la clase entidad sanción. 

 

4.1.2.3.10. Diagrama de colaboración: Gestionar intervalo 
de tiempo 

 

Ilustración 33. Diagrama de colaboración: Gestionar de intervalo de tiempo 

En la ilustración 33, se observa como interactúan el 

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de 
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gestionar intervalo de tiempo a través de las clases de 

control: crear, modificar y eliminar, realizando todas 

estas peticiones hacia la clase entidad intervalo de 

tiempo. 

 

4.1.2.3.11. Diagrama de colaboración: Gestionar punto de 
control 

 

Ilustración 34. Diagrama de colaboración: Gestionar punto de control 

En la ilustración 34, se observa como interactúan el 

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de 

gestionar punto de control a través de las clases de 

control: crear, modificar y eliminar, realizando todas 

estas peticiones hacia la clase entidad punto de control. 

Asimismo, se consideran las clases de control consultar 

y clases entidad relacionadas. 
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4.1.2.3.12. Diagrama de colaboración: Gestionar despacho 

 

Ilustración 35. Diagrama de colaboración: Gestionar despacho 

En la ilustración 35, se observa como interactúan el 

usuario con la clase interfaz del sistema en el proceso de 

gestionar despacho de vehículo a través de las clases de 

control: crear, modificar y eliminar, realizando todas 

estas peticiones hacia la clase entidad despacho de 

vehículo. Asimismo, se consideran las clases de control 

consultar y clases entidad relacionadas. 
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4.1.2.3.13. Diagrama de colaboración: Validar inicio de 
sesión 

 

Ilustración 36. Diagrama de colaboración: Validar inicio de sesión 

En la ilustración 36, se observa detalladamente como 

interactúan el usuario con el sistema en el proceso de 

inicio de sesión realizando una validación a través de la 

base de datos. 

4.1.2.4. Modelo de clases 

4.1.2.4.1. Modelo de clases: Entidad (Entity) 
El modelo de clases entidad representa objetos del 

negocio que se almacenan en el sistema 
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Ilustración 37. Modelo de clases: Entidad (Entity) 

4.1.2.4.2. Modelo de clases: Borde (Boundary) 
El modelo de clases interfaz muestra y comunica la 

información al usuario o a otros sistemas. 

 

Ilustración 38. Modelo de clases: Borde (Boundary) 
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4.1.2.4.3. Modelo de clases: Control (Control) 
EL modelo de clases de control se encarga del 

procesamiento de la información. 

 

Ilustración 39. Modelo de clases: Control (Control) 

4.1.2.5. Modelo de objetos 
EL modelo de objetos del negocio representa una instancia especifica de 

un diagrama de clases en un momento determinado en el tiempo, 

utilizado para medir la precisión de los diagramas de clases. 

 

Ilustración 40. Modelo de objetos 
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4.1.2.6. Diagrama Entidad-Relación   
 

 

Ilustración 41. Diagrama Entidad-Relación 

4.1.2.7. Diagrama de base de datos  
 

 

Ilustración 42. Diagrama relacional de Base de datos 
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En la ilustración 42, se muestra la estructura relacional de la base de datos a 

usarse, con sus respectivos campos y tipo de datos. 

4.1.2.8. Interfaces del sistema  

4.1.2.8.1. Inicio de sesión  

 

Ilustración 43. Interfaz: Inicio de sesión  

4.1.2.8.2. Menú  

 

Ilustración 44. Interfaz: menú principal 
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4.1.2.8.3. Gestionar colaborador 

 

Ilustración 45. Interfaz: Gestionar colaborador 

4.1.2.8.4. Gestionar rol 

 

Ilustración 46.  Interfaz: Gestionar rol 
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4.1.2.8.5. Gestionar menú 

 

Ilustración 47.  Interfaz: Gestionar menú 

4.1.2.8.6. Gestionar usuario 

 

Ilustración 48. Interfaz: Gestionar usuario 
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4.1.2.8.7. Gestionar tarjeta SIM  

 

Ilustración 49.  Interfaz: Gestionar tarjeta SIM 

4.1.2.8.8. Gestionar dispositivo GPS  

 

Ilustración 50.  Interfaz:  Gestionar dispositivo GPS 
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4.1.2.8.9. Gestionar vehículos 

 

Ilustración 51. Interfaz: Gestionar vehículos 

4.1.2.8.10. Gestionar ruta  

 

Ilustración 52. Interfaz: Gestionar ruta 



57 
 

4.1.2.8.11. Gestionar sanción  

 

Ilustración 53. Interfaz: Gestionar sanción 

4.1.2.8.12. Gestionar intervalo de tiempo  

 

Ilustración 54. Interfaz: Gestionar intervalo de tiempo 
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4.1.2.8.13. Gestionar punto de control 

 

Ilustración 55. Interfaz: Punto de control 

 

4.1.2.8.14. Gestionar despacho de vehículos  

 

Ilustración 56. Interfaz: Gestionar despacho de vehículo 
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4.1.2.8.15. Control de marcado de puntos  

 

Ilustración 57. Interfaz: Control de marcado de puntos 

4.1.2.8.16. Monitoreo de recorrido de vehículos 

 

Ilustración 58. Interfaz: Monitoreo de recorrido de vehículos 
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4.1.2.8.17. Reportes diarios del recorrido de los vehículos 

 

Ilustración 59. Interfaz: Reporte diario de recorridos de vehículos 

4.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

4.2.1. Discusión de la recolección de datos  

Con el fin de tener una visión clara de los procesos del negocio se utilizó una 

serie de instrumentos de recolección de datos tales como: entrevistas, 

cuestionarios, así como también la tarjeta de marcado de horas sobre la cual se 

maneja todo el proceso de control; lo que nos ayudó a realizar un análisis de la 

situación actual de la organización y definir los requerimientos de usuario. 

4.2.2. Discusión de modelamiento en UML 

Después de haber realizado el análisis y definir los requerimientos, se hace uso 

del lenguaje unificado de modelado (UML) para lograr tener una visión general 

de cómo interactúan sus componentes dentro del negocio, y así identificar las 

procesos que realizarán los actores en el sistema para tener una información 

confidencial, integra y disponible en la captura de marcados de horas durante el 

recorrido de los vehículos así como el monitoreo de estos, para ello se diseñó y 

modelo en diagramas de casos de uso, de secuencia y de clases, haciendo uso de 

la herramienta gratuita StarUML. 

4.2.3. Discusión de diagrama de base de datos  

A partir del diagrama de clases que representan los elementos que componen el 

sistema, logramos diseñar el diagrama de base de datos que comprende las 

entidades, atributos y tipo de datos, así como también las relaciones entre ellas 

con la finalidad de plantear la estructura que almacenara la información de todos 
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los procesos que se ejecutarán en el sistema. Se empleó la herramienta gratuita 

phpMyAdmin utilizada para crear, manejar y administrar la base de datos 

MySQL a través de una interfaz gráfica de usuario. 

4.2.4. Discusión de diseño de interfaces 

Se realizó el diseño de interfaces teniendo en cuenta los requerimientos de 

usuario, así como también los procesos que realizará el sistema, como es el inicio 

de sesión a través de una validación de datos y de un rol de usuario el cual tendrá 

acceso a módulos del sistema según le corresponda; se diseñó la interfaz de 

control de marcado de puntos donde se muestra el proceso principal del negocio 

que se lleva actualmente de manera manual, el cual cuenta con puntos de control 

e intervalos de tiempos definidos que el vehículo debe cumplir. Se diseño la 

interfaz de asignación de usuarios, de vehículos y la interfaz que mostrara el 

recorrido de cada vehículo según se solicite su ubicación actual, y por último una 

interfaz de reportes de recorridos diarios. Para realizar el diseño de las interfaces 

se utiliza el software Adobe XD en su versión trial. 
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CONCLUSIONES 
 

▪ Se logró diseñar el sistema informático que contempla: análisis de requerimientos, 

modelado UML, diagrama de base de datos e interfaces. 

▪ Se determinaron los requerimientos de información para el diseño del sistema informático 

a través de instrumentos de recolección de datos como entrevistas y cuestionarios a los 

sujetos involucrados en el negocio, permitiéndonos identificar la situación actual de la 

organización. 

▪ Se determino las necesidades de información del sistema a través del análisis de 

requerimientos y modelado UML, mediante lo cual nos permitió identificar posibles 

mejoras, en los procesos del sistema actual. 

▪ Se lograron diseñar los módulos, interfaces y diagrama de la base de datos del sistema 

teniendo en cuenta los requerimientos de los actores del sistema haciendo uso de la 

herramienta Start UML, phpMyAdmin, Adobe XD, permitiendo obtener resultados 

acordes a los procesos actuales del negocio. 
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RECOMENDACIONES 
 

▪ Se recomienda realizar el desarrollo e implementación del prototipo, teniendo en cuenta 

el análisis y diseño del sistema informático que se detalla en el presente trabajo de 

investigación. 

▪ Ampliar la funcionalidad del sistema considerando un módulo que le permita al área de 

contabilidad y finanzas tener un control de la recaudación financiera de cada unidad de 

transporte. 

▪ Considerar tiempos de tolerancia ante posibles situaciones no previstas que se presenten 

en el control de marcado de tiempos y recorrido del vehículo. 

▪ Para la implementación del prototipo se recomienda la instalación de un dispositivo GPS 

en un área segura del vehículo, y que incluya una tarjeta SIM con conexión y acceso a 

internet con un plan de alta velocidad. 

▪ Investigar las últimas tendencias sobre dispositivos GPS de alta calidad, que garanticen 

una posición exacta y precisa para unidades de transportes. 
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ANEXOS 
Matriz básica de consistencia 

Diseño de un sistema informático para el control y monitoreo de la ruta U-11 del 

consorcio TRANSPIURA S.C.R.L. 

 
Preguntas Objetivos Hipótesis 

 
 

General  

¿De qué manera el 
diseño de un Sistema 
informático permitirá 
controlar y monitorear 
la ruta de transporte 
del Consorcio 
TRANSPIURA 
S.C.R.L.?  

Diseñar un Sistema 
informático para el 
control y monitoreo de 
la ruta U-11 del 
Consorcio 
TRANSPIURA 
S.C.R.L. 

El diseño del sistema 
informático para el 
consorcio TRANSPIURA 
S.C.R.L., permitirá 
controlar y monitorear la 
ruta de transporte 
brindando integridad de la 
información en el control 
de los tiempos, y recorrido 
de cada unidad de 
transporte.  

 

Específicas  
¿De qué forma se 
determinarán los 
requerimientos de 
información para el 
diseño del sistema 
informático? 
 

Analizar los 
requerimientos de 
información para el 
diseño del sistema 
informático de control y 
monitoreo de la ruta de 
transporte. 

El análisis de los 
requerimientos permitirá el 
diseño del sistema 
informático de control y 
monitoreo de la ruta de 
transporte. 

Específicas 
¿De qué manera se 
realizará el diseño del 
sistema que garantice 
la integridad de los 
datos? 
 

Determinar las 
necesidades de 
información de sistema 
para garantizar la 
integridad de los datos 
en el control de marcado 
de tiempos y monitoreo 
del recorrido de las 
unidades de transporte. 

Determinar las necesidades 
del sistema garantizará la 
integridad de los datos en el 
control del marcado de los 
tiempos y monitoreo de la 
ruta de las unidades de 
transporte. 

 

Específicas  

¿De qué forma se 
podrán determinar los 
componentes 
necesarios para el 
diseño del sistema 
informático?  

Diseñar la arquitectura, 
módulos, interfaces y 
base de datos del 
sistema, junto con la 
especificación detallada 
de los recursos 
tecnológicos. 

Diseñar la arquitectura, 
módulos, interfaces y base 
de datos permitirá 
satisfacer las necesidades y 
requerimientos del usuario. 
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Matriz de operacionalización de variables 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítem 

 

 

 

 

 

Sistema 
informático 

Es un sistema de 
información automatizado 
que se encuentra 
conformado por tres 
componentes muy 
importantes los cuales son 
software, hardware y 
recurso humano, que se 
relacionan entre sí para 
almacenar y procesar 
información. 

Almacenar y procesar la 
información obtenida a lo 
largo de la ruta haciendo uso 
de TIC 's. 

Control Proteger la 
información  

¿Cómo proteger la información? 

 

Eficacia  

Valorar los tiempos 
que marcan los buses 
en cada punto 
establecido de la 
ruta. 

 

¿Qué tiempos se deben medir en 
el recorrido de la unidad de 
transporte? 

 

 

 

Recursos  

Conocer las tareas a 
realizar. 

¿De qué manera se determinará 
los recursos a emplear en el 
diseño del sistema? 

 

 

 

 

Control y 
monitoreo de la 
ruta 

 

Es la supervisión y 
verificación del 
cumplimiento de los 
tiempos asignados a cada 
unidad de transporte desde 
un punto de partida hasta 
un punto de llegada a lo 
largo de la ruta. 

Verificar los tiempos de 
marcación para cada unidad 
de transporte y supervisar a lo 
largo del recorrido. 

 

Confiabilidad 

 

Registros enviados 
por cada punto de 
control establecido 
en la ruta. 

 

¿Cuántos registros se realizaron 
en el recorrido de cada bus y de 
qué forma se realizaron? 

 

 

Validez  

 

 

Seguridad 

¿Qué medidas de control se 
utilizan para asegurar que los 
registros con los tiempos sean 
capturados de forma correcta? 
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Instrumentos de recolección de datos 
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Tarjeta de control de marcado de horas
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